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{AFLY2 | tfQlfoldel&3dvilugmy écongfric@ €okialeuttd di un continuo,

inarrestabile processo di innovazione, che ha caratterizzato nel corso degli ultimi due
decenni lo sviluppo di internet, attraverda diffusione delladigital economyin tutti i
aSG0H2NAST y2y LIAG aztdalyid2 £S3IFaGA FEftQL/ ¢
Tecnologie, piattaforme e sistemi innovativi co@mud Computing, Internet of Things, Big

Data & Analytics, Blockchain, Artificial Intelligence, Augmented Reality & Virtual Reality,
Advancedrobotics & 3D printinge 5G costituiscono i nuovi strumenti abilitanti della digital

economy che, grazie alla sua diffusione pervasiva in tutti i settori, promette, dunque, di dar

luogo a una nuova era dello sviluppo economico e sociale e piu in genenadermiova e piu
S@p2tdzit FrasS RSttQSarxadSyil dzYryl o

Uno dei fattori chiave che guidaiio2 & @A f dzLIL}2 R Sé& rapnésédatg @uhghide RA 3 A
dai dati: ina risorsa che rende sempre piu importante per le imprese dotarsi di strumenti

analitici adeguati, ra che riclede soprattutto un importantecambiamento nella struttura

economica e culturale delle societa digitali

La letteratura prevalente tende I O2y OSYGNI NBRA &adz £ QF aLISGG2
concernente ilvolume dei dati(da qui il termine big daf). Tuttavia, il volume non é l'unica
caratteristica importante. Laelocita alla quale i dati vengono generati e resi accessibili &
parimenti impressionantd! fenomeno debig dataé definito anche in ragione della capacita

di analizzare unsarieta di insiemi di dati non strutturati provenienti da fonti diverse

La digitalizzazien pervasiva pone, dunque, i datgquale elemento catalizzatore

RSttt QAYY 20T A2y Sd { Ale didanyizRaRionysB@sfodminb pNitahdolpdzA y R A
diventare sempre pitdata driven | dati possono incidere positivamente sul miglioramento

dei prodotti o servizi di un'impresa; possono consentire alle imprese di sfruttare nuove
opportunita di business; infine possono anche essere utilizzati per orientare meglio i
potenzialiclienti, fornendo loroservizi o prodotti personalizzati. | benefici non sono pero
circoscritti unicamente alle impresea ancheai cittadini a alle amministrazioni pubbliche

In ambito Antitrust il fatto che una impresa disponga di big data non implica
ySOSaalNAIYSYy(dS OKS Ipatetet nel rerdatdNIBe imercRiiAdellal2 y 3 | F
generazione e raccolta di quei dati. Analogamente, non si pud stabilire un nesso causale
necessariamente vero trth QS aA a4 Sy T RA o6A3 RFGF Ay O L2 |
possa esercitare potere nei mercati che si collocano a valle della generazione e raccolta dei

dati.

Leo I NNA S NE aildatit d@italiDéh Sapgiedentano una particolarita dei mercaélid

generazione e raccolta dei dati digitali. Con riguardo alle operazioobmtientraziong

f QOSALISNARSYT I | OO0dzydzA G &AYy2N}r KIF  ljdzZ- a2 &Sy
depositarie di big data, riuscissero, aggregando i propri patrimoni dinngoioni, a impedire

che i propri concorrenti avessero accesso a dati sufficienti per produrre beni e servizi in
concorrenza con i loro. Con riferimento allallusione algoritmica a destare maggiore
preoccupazione &ipotesA OKS NALINPR¢gzOS ROAVREBMRABISYRE:Z 2.
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cui ogni operatore arriva praticare un prezzo collusivo, sebbene abbia sviluppato il proprio
algoritmo in modo autonomo e indipendente. Con riferimento @ezzi personalizzatia

suscitare maggiori perplessita & daso dei prezzi discriminatori che non si rivelino né
escludenti né anticompetitivi, bensi di sfruttamento. Riguardofiaito di condividere i datj

Af A2RRAATIFOAYSyYy(i2 RSA NBljdzAiaAldAar RSt ed R2 0041
ancorpit@ YLX SaaA az2y2 A NRaAG2t GA LINF GAOA RSt Ql L

8. Il rapporto tra ildiritto antitrust e la disciplina a tutela dei dati personalpud essere
declinato lungo diverse direttricia) B nuove regole in materia di portabilita dei dat
aumenteranno la concorrenza tra le imprese che analizzano quei dati persenaliquiurre
conoscenza e valore; barebbe del tutto fisiologico un intervento antitrust cfasse teso a
sanzionare eventuali strategie capaci di riduaegliantita e la galita dibeni eservizi; c) il
caso Facebookavviato dal Bundeskartellamt suggerisce che le condotte per effetto delle
quali le imprese raccolgono dati personali possano risultare, oltre che lesive della privacy,
anche abusive in quanto inique ed ingiusatamente gravose; d) il diritto antitrust e la
disciplina della privacy potrebbero trovare un punto di convergenza laddove una riduzione di
j dzSad Qdzf GAYlF @Sy3l ljdzZ ft ATAOFGI 02YS dzyl N RdzZ

9. [ Autorita per le Gamazie nelle Comunicazigr fra le autorita diregolazione quella che
guarda con particolare interesse ai big datavendo garantire un accesso al mercato
secondo criteri diobiettivita, trasparenza, non discriminazione e proporzionalita per i
servizi disua competenzaCN} A O2YLIAGA RSttt Q! D/ ha WA § |y
pluralismo informativo, un tema che, per le sue connotazioni, legate ad aspetti che vanno
oltre gli ambiti strettamente economici, da sempre ha creato problemi applicativi. La
RAYSYyaA2yS AYRAGARdAzZ S S a20AFtS ORANRGOZ2 ¢
FfftQS@2ftdd A2yS Ay LGid2 o6FF1S ySsgaszs LkRad OSSN
strumentazione fin qui carente in tema di pluralismo informativo

10.Essendd QF T A2y S RSt NBI2f | 62NB LA G d Acycastadiza O ¢ 5 2
particolari, quelle in cui si reputa necessario un suo intervento, al fine di ripristinare le
corrette dinamiche del mercato. Cio si verifica quando si rileva la prasdifallimenti di
mercato.

11. In particolareO Q8 NJOKA SY S | LILINBLINR F G2  QAY (aSmiiligiay 12 RS
informativat S G+ A IFYOKNE yiitHkA yO2yal LIS@2t ST 1T+ A O
RSA O2yadzyl G2NR & RYAG ASy Unidhpktikéio RasatdAdyt T 20NN6I-01f A4 3 2
informare si € rivelato pero fin qui inefficac&enderei consumatori piu consapevoliel
valore dei propri dati € il presupposto da cui partire per superare le asimmetrie informative e
valutare il tradeoff tra disclosuree protezione.

12. Di segno positivo sono le misure di recente implementate in Europa per favoritatda
portability: in assenza di rilevanti costi di spostamento per via della portabilita dei dati, a
parita di condizioni economiche (a pardaprezzi nulli) le piattaforme saranno incentivate a
FIN £ SOF adz £ QF f GNR LI NI Fosdiaudbicablliirisulbe?elbeds, i A T A 2 y
invece, interventi sulle politiche di prezzo delle piattaformd.a non neutralita della
struttura dei prezziapplicati dalla piattaforma €& funzionale alla necessita di alimentare
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13.

14.

15.

16.

pufi
(V)
>

entrambi i versanti, sicché ugventuale intervento regolatorio teso a proibire i prezzi nulli
rischierebbe diminare non solo business mod&f I f QSaAaaG Syl aidSaal RA
Si & detto in precedenza di quantdA I Ayl LILX AOFo6AfS 1 ®2GUNRY
fenomeno dei big datdmporre a soggetti privati di rendere disponibile la loro banca dati o i

loro algoritmi di elaborazione gratuitamente potrebbe essere una misura compromettente

gli equilibri del mercatoche finirebbe per produrre un danno oltre che per le imprese

anche pe il benessee dei cittadini/consumatori.

Privacy. [ QAYYIl 3AYS GANI dzl £ S RA 23y dzy 2 RA y2A
involontariamente di dati che siamo costretti a cedere se vogliamo usufruire di un servizio e

di dati che mettiamo in rete volontaamente per definire la nostra identita pubblica.

Il nuovo Regolamento 2016/679 (noto come GDRReneral Data Protection Regulation)

riconosce la natura transnazionalella data economy adottando un approccio estensivo al

proprio ambito di applicazione tgatoriale erafforzando gli strumenti per garantire
I'adeguatezza del trasferimento extt3E dei dati personali.

La liceita del trattamento e conservazione dei big data resta un aspetto non definito dal

D5tw OKS NRAYIYS | LISNI 2 allé greseraniffi@iagiiMdainentoA 2 y S 37
tra principi di trasparenzagata minimizationed esigenze di sviluppo di nuovi prodotti e

servizi
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Executive summary

Parte Ic Mercato
[ QSO2y2YAL RAIAGEES

{AFLY2 |ffQlFfol d&la svilppodecondbuueo® socideiutto di un continuo,
inarrestabile processo di innovazione, che ha caratterizzato nel corso degli ultimi due decenni lo
sviluppo di internet, attraversta diffusione delladigital economyin tutti i settori, non piu soltanto
legatil £ £ QL/ ¢ &

A tal proposito si pud parlare di un vero e proprio ecosistema, caratterizzato dai seguenti elementi:

una pluralita di soggetti che concorre atleeazione e offertalei servizi digitalita trasformazione dei

prodotti anche piti comuniin prodotti A Y K SISy (1 A ¢ SI RAYYIAHSKEF WYYy &S NBIA A
delle interrelazioni tra i diversi mercati, che innescano un processo di allargamento del perimetro,

O2y tQAyOfdzaiz2yS RA yd2@S [FGGABAGE S ydz2@OA | YOAI

Questa trasformazione e il risultato di un processo che ha inizio cprinfe diffusione del world
wide web(19952005) e procede con le reti sociali e il cosiddetto web 2.0 (200%).

[/ 2aW O02YS 1jdzSadGS GNI &aF2N)I T A 2tgthologicd ghe hadnirddatté 3 dzA R
nuovi paradigmi di connettivita, di elaborazione e di utilizzo delle informazioni, allo stesso modo la
prossima trasformazione la terza generazione di internesara guidata da cambiamenti tecnologici

che comporteranno sigficativi mutamenti nella domanda e nelle abitudini di consumo, cosi come
yStftQSO02y2YAlL T yStftl &adNMHziddzNI RStE€S AYLINBaAS S vy

Innanzitutto, cresce esponenzialmente la disponibilita di dati digitali: se, in passato, del mondo si
offrivano rappresentazioni analogiche che potevano poi essere trasformate in sequenze di uno e
zero, oggi € aumentata in modo significativo la capacita di istituzioni, imprese e individui di
odatificare la realta, ossia di disporre di rappresentazioni deglindve dei comportamenti umani
chenascono gia digitali.

Inoltre, 02 SNBY (G SYSyiS O2y fI tS33S RA az22NBz f QAyy2 0l
determinare, con una velocith sempre maggiore, a costi sempre minori e con una diffusione
pervasivd f QS@2f dd A2y S SaLldohdh¢ lh sdemiliGa dele inddSlita dideessol T A 2 y
alle tre operazioni base sulle informazioni e sui dati: elaborazione, in termini di potenza di calcolo dei
microprocessori; memorizzazione, in termini di dispditébie capacita; trasmissione, in termini di

capacita e velocita grazie allo sviluppo delle reti broadband e ultrabroadband.

Tecnologie, piattaforme e sistemi innovativi co@®ud Computing, Internet of Things, Big Data &
Analytics, Blockchain, Artificiallntelligence, Augmented Reality & Virtual Reality Advanced
robotics & 3D printinge 5G costituiscono i nuovi strumenti abilitanti dell@igital economyche,
grazie alla sua diffusione pervasiva in tutti i settori, promettenque,di dar luogo a una nuova era
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RStf2 a@Aaftdzall SO02y2YA02 S &a20A1fS S LMAG Ay 3ASy
umana.

t NBLINA2 FGGNF GSNB2 fQAYGNRRdDd A2yS 8 tQAYLX SYSY
ISy SNI t AT T lailuhana staQiGeado)8rdko®ytld cambiamento, caratterizzato da un alto
ANF R2 RA STFAOASYIT | R2@dzi2 FtftQAYLASI2 RSA RIGA

rete cloudintegrati capaci di mettere in relazione persone e oggetti, luogiai fisvirtuali.

Questay dz2 @I Tl A4Sz 02 Y dadra Yidlyzior inuStFale \& kaiiatterizaata da una
serie di innovazioni tecnologiche destinate a modificare totalmente le nostre abitudini, toccando ogni
aspetto della nostra vita, migliorande la qualita.

Uno dei fattori chiave che guidarfo2 & @A f dzLJL}2 RS & ta@presedayo2dinue daR A I A G |
dati: una risorsa che rende sempre piu importante per le imprese dotarsi di strumenti analitici
adeguati, ma che ridbde soprattutto un impornte cambiamento nella struttura economica e

culturale delle societa digitali.

aSyYyaNB fI GSNII NRAG2fdd A2yS AYRdAAGNRIFITS 2 Ly
AYyOSyaNY Gl adz t | Fdzi2YIFT A2y S RSt I ndusthiayd02s | Y
concentrera sulladigitalizzazioneendto-end di tutti i beni materiali e della loro integrazione
Ffft QAYGSNYy2 RSttQS02aAadSYl RAIAGIE SO

Rd
O

Questo processo passera attraverso diverse fasi:

() Digitalizzazione e integrazione della catena del @lor2 NAT T 2y G+t S S @GSNIAOI
LI2NGSNE etk RAIAGIEATTIITAZ2YS & FEfQAYGSIANT |
fQAYGSNIT 2NBIFIYATTFIA2ySs RIEff2 &a@Af dzLdl2 | f ¢

produzione, logistica e vendita.

(@ SAIAGEHEATT T A2y SiseRRif L QigitdliFz&riNde Idei prddottiLddkBpiRrléral
I'espansione della linea dei prodotti esistenti, per esempio tramite l'aggiunta di sensori
intelligenti o di dispositivi di comunicazione che possono esseligzatii con gli strumenti
RQFYIFfA&A RSA RFGAZ y2yOKS FGGNI OSNE?2 t I C
concentreranno su soluzioni completamente integrate. Attraverso nuovi metodi di raccolta e
analisi dei dati, le aziende saranno in grado di gereerdati relativi al prodotto atti a
perfezionare il prodotto stesso, per soddisfare al meglio le crescenti esigenze dei
consumatorifinali e quindi assoceranno ai loro prodotti un ventaglio di servizi;

(i)  Modelli di busines digitaliea | OO S & & 2 ¢ ondRrhaR (il pridcipalifieaddr di mercato,
stanno gia ampliando la loro offerta, essendo in grado di fornire soluzioni digitali importanti
come, ad esempio, servizi basati completamente su dati e soluzioni fortemente integrate con
le piattaforme. Modellidi business digitali dirompenti saranno spesso incentrati sullo
AOAf dzLILI2Z RA dzf GSNRA2NAR NAROF @A RAIAGIEA S adz
finale.
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[ QS02y2YAlF RSA RIFGA

In questo scenarioil dato rappresenta, pertanto, il motore dela trasformazione nelladigital
econonySR 8§ LISNJ ljdzSai2 OKS @ASyS O2yaiARSNI G2 aAaft fd

In particolare, egli ultimi anni, pit che parlare di semplici o singoli dati, si e soliti riferirsi a un
concetto molto piu complesso ampio, riconducibile al terminésmart dateé o piu comunemente

6big dataé T LINE LINIBE 2% SA yA y@AMSNIGG ljdz2r yiAGEt RA RFGA RAALRY
digitale, prodotti ad alta velocita e provenienti da una moltitudine di fonti, la cetigee e analisi

richiedono nuovji piu performantie intelligenti strumenti in termini dprocessori e algoritmi.

Il primo elemento di diversita dei dati rispetto al passato & rappresentato dalla daemtita:
database ordinari non sono piu in grado distje il numero sempre crescente di dati,
conseguentemente si € reso necessario sviluppare nuovi modelli di database capaci di memorizzare,
classificare ed elaborare grandi mdiidati a velocita supersoniche.

Il secondo aspetto riguarda le modalita diadini dei dati che, come detto, sono decisamente
OFYOAIGST aA LINIIF AyFILaGadA 2331 HRedictiie2@tsKS RA
édata mining &atagcience =z 1 SOYAOKS [[dzSadasS FfftF LER2NIFGE RA
tecnologie open sourcalestinate proprio alla loro applicazione. Attraverso tali modalita di analisi €
possibile personalizzare una ricerca, un prodotto/servizio, la pubblicita, rivoluzionando
completamente le strategie di marketing e in generale di business.

La letteratura prevalentetendel O2 y OSY G NI} NBA &adz £ QF aLISdd2 ljdz yi.
volumedei dati che, per alcuni autori, rappresenta uno dei principali problemi connessi a questo
genere di fenomeno, in ragione del fatto che risulta patacmente complesso stare al passo con la

loro costante crescita esponenziale. Secondo le stime, infatti, ogni giorno ne vengono prodotti circa

2,5 exabyte, un numero elevatissimo.

Tuttavia, il volume non é l'unica caratteristica importante. Medocita alla quale i dati vengono

generati e resi accessibili € parimenti impressionante. Per citare alcuni esempi, secondo alcune stime
RSt HnanmcX NBfIFGAGFYSYGS +FA RFEGA ISYSNIGA adzh &z
giorno da parte di 1,09 dmrdi di utenti, mentre su Istagram vengono condivise piu di 95 milioni di
AYYEFAAYA FE FA2Ny2 02y dzyt YSRAF IA2NYIFfASNI RA
oltre 400 ore di contenuti caricati dagli utenti ogni minuto di ogni siagpbrnata.

La velocita di sviluppo dei dati tuttavia desta non poche perplessita soprattutto in merito alla loro
gestione, in particolare quando tale velocitd supera di gran lunga quella di elaborazione. Infatti,
perché i dati riescano a garantire le nogl performance, devono essere analizzati a una velocita pari
a quella, fulminea, che caratterizza il flusso di informazionisietemi di Enterprise Information
Management Nel giro di microsecondi occorre decidere se vale la pena acquisire un detiErmina
dato, valutandone la rilevanza dopo averlo confrontato o combinato con le altre informazioni
disponibili.
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In alcuni casi, il fenomeno dbig dataé definito anche in ragione della capacita di analizzare una
varietadi insiemi di dati non strutturati pvenienti da fonti diverse come: registri web, social media,
smartphone, sensori e transazioni finanziarie. Cio richiede la capacita di collegare insiemi di dati
diversi, oltre alla capacita di estrarre informazioni da un insieme di dati destrutturatrdttere

della varieta dei dati fa riferimento essenzialmente alla loro struttudati strutturati entrano nei
sistemi di Enterprise Information Managemegta contrassegnati con un tag e sono facili da
smistare; oggi, tuttavia, i dati sono per la ngaar parte non strutturati, informazioni casuali, difficili

da analizzare e gestire.

Queste tre proprieta appena illustratevolume, velocita e varietasono considerate le tre principali
caratteristiche deibig data e sono comunemente indicate come leetV. Si tratta di proprieta
GGSOYyAOKSe OKS az2aGlylArtftyYSytdS RALSYyR2y2 RIffS
1SOy2t23AS RA StF02NITA2ySd [ 2 &a@Af dzllI2 RSttt Ql yl
V sopracitate, una quarta V raggsentata dalla caratteristica dehlore che dipende fortemente dal

crescente potenziale economico e dalla valenza sociale che a loro volta attribuiscono ai dati la qualita

di "nuovi fattori di produziong @

Quanto alle modalita di classificazione esistere possibile distinguere diversi approcci di
catalogazione dei dati, con riferimento alla:

() Tipologia di informazione dati possono essere classificati in base alle diverse tipologie di
informazioni che sono in grado di fornire e che, a loro volta, possono avere un diverso grado
di utilita per una data impresa. | dati possono, ad esempio, fornire informazioni su
individui, sui loro comportamenti, le loro preferenze e la loro posizione geografica; su entita
economiche rispetto al fatturato realizzato e al numero delle transazioni commerciali
effettuate; ovvero su oggetti, rispetto ad esempio alla posizione in tempe @alla velocita
di una macchina.

(i)  Struttura del datoi dati possono essere differenziati a seconda se siano strutturati 0 meno.
Da questa peculiarita dipende la possibilita di estrarne valore economico e la scelta della
modalita necessaria per farlo. Péati strutturati, ossia dati numerici o di natura finanziaria
(dunque tabelle, record, documentazioniaffice automation dati M2M, ecc.) é necessario
un modello di estrazione che definisca una serie di parametri quali: il settore di riferimento;
la tipologia di dati che interessano quel dato settore; e infine la relazione esistente tra i dati
stessi. Un esempio di dati strutturati potrebbe essere rappresentato da una base di dati di un
consumatore che contiene informazioni relative al nome, cognomerizad, eta, recapito
telefonico, ecc. | dati strutturati possono essere piu facilmente elaborati e utilizzati per scopi
commerciali rispetto a dati destrutturati, soprattutto con riferimento ai metodi tradizionali di
elaborazione.

(i)  Modalita di raccoltai dati possono essere raccolti attraverso diverse modalita e a seconda
della modalita adottata si registra un diverso impatto sul loro valore economico. | dati sono
perlopiu forniti volontariamente ed attivamente dagli utentidati possono essere anche
raccolti semplicemente attraverso idi liberamente disponibili sunternet (open sourcgo
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attraverso lo studio del comportamento dell'utente, pur in mancanza di alcuna informazione
LISNER2Y | S &adzZ f QdziSyiS adSaaz2 o @aay¥neikichieSit LINA
basano sulla raccolta sistematica e I'elaborazione di ogni pagina del web a loro disposizione

una tecnica nota anche comerawling'. La seconda modalita € anche quella piu diffusa.

Infatti, un gran numero di imprese tracciano iNG®2 NBR 2 Fl G G2 RIFff QdziSyds$s
all'altra - e talvolta anche all'interno di una singola pagina (tecnicamente € possibile
Y2YAG2NI NB ljdz-r €S LI NIGS RA dzyl LI Fatyaversas S6 DA
tecniche diverse. Ad oggi, questechiche sono state ulteriormente sviluppate al fine di
AYONBYSY(ilINB 2 ailddzRA2 adzZ O2YLERNIFYSyidi2 RSt f
web. Alcune delle tecniche utilizzate per questo scopo possono perd essere facilmente

& dzLISNJ G S sRrizd gafodtiriSsioni Saltre invece sono difficilmente evitabili. | dati

cosi generati possono anche (tecnicamente) essere facilmente combinati con dati rilasciati
volontariamente ad una societa, allo scopo di creare profili utente altamente diffetenzia

Tuttavia, le leggi sulla privacy possono concretamente limitare il campo di applicazione di
guesto genere di approccio. Da ultimo, i dati possono essere generati deducendo nuove
informazioni utilizzando dati gia esistenti.

La digitalizzazian pervasia pone, dunque, i dafj dz £ S St SyYSyid2 OFGFEATTFG2N
rende necessario quindi cHe organizzazioni si trasformino puntando a diventare sempre gdata

driven, adottando una strategia olistica di gestione delle informazioni che includa e integri nuove
tipologie di dati e di tecniche di gestione e di analisi.

| dati possono incidere positivamente sul miglioramento dei prodotti o servizi di un'impresa; possono
consentire alle imprese di sfruttare nuove opportunita di business; infine possono anche essere
utilizzati per orientare meglio i potenzialiastti, fornendo loroservizi o prodotti personalizzati.

Non é ancoradel tutto chiaro quali saranno, complessivamie, gli effetti economici generati dal
fenomenodata-driven tuttavia dagli studi ad oggi disponibili emerge chiaramente I'esplicarsi di un
effetto positivo sulla produttivita delle impresedelle pubbliche amministraziani

Complessivamente, questi uisati prevedono un aumento della produttivita pari a circd@% per
guei soggetti economici che decidono di adottare un approdata-driven

| benefici non sono pero circoscritti unicamente alle imprese: un uso efficace del Big Data Analytics

da partedei governi e delle amministrazioni pubbliche a livello europeo, potrebbe ridurre del 15%

20% i costi amministrativi grazie a una maggiore efficienza derivante dalla maggiore trasparenza,
YIF33IA2NBE 3ISGdAd2 FAaOltS 03 NizilpardmalizdatR e Gnan8ndrLJA 2 =
rischio di frodi o errori, legati piu direttamente alla capacita di analisi dei dati.

Tuttavia gcondo il McKinsey Global Institute,necessario investire fortemente sulla formazione di

figure professionali adatte e piu generale far aumentare la consapevolezza sul valore dei dati nelle
organizzazioni. kb dei piu grandi ostacoli alla diffusione dei big data e rappresentafatti, dalla

scarsita di figureprofessionali adeguate per cui una delle principali sfié¢ bigdata € di natura

umana e consiste da una parte nel diffondere deultura del daté I f f QAY G SNy 2 RA
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f Q2NBI yAT T I T fekoys@ilupare Bedmpré gl 1& dapdcita di porre le giuste domande,
riconoscere i pattern desdtivi di determinati feromeni, predire i comportamenti effettuare
assunzini basate su fatti ed evidenze supportate dai dati.

Nel contesto in esame, un ruolo particolarmente rilevante, soprattutto per il loro ampio potenziale di
applicazione di tipalisruptive, & rivestito dat Blockchaire R | Artifical Intelligence

La tecnologiaBlockchain inizialmente utilizzata per la gestione della moneta virtuale Bitcoin, & un
database distribuito che sfrutta la tecnologiaerto-peer,consentendo lo scambio di valute, la loro

tracck 0Af ALt S &2LINI GldziG2 RA 0O2y2aOSNB f QARSYyGAGL
altre parole ¢ ilibro contabilein cui sono registrate tutte le transazioni fatte in Bitcoin dal 2009 ad
233IAT S Ay OdzA aA ladidNBlEa a G N> ¢ f QARSYGAdGLE RSA GAG?2

Nello specifico, il protocollblockchainé caratterizzato da una catena distribuita di informazioni tra

pitl nodi di una rete (pubblica o privata) costituita da macchine di varia potenza e connesse tra di

loro. Ogni nodo detiene una copidel registro, costituito da una serie di blocchi concatenati,

Ffft QAYGSNY2 RSA ljdz tA &a2y2 02y idiSydziS S AyF2NXII
alla rete. |l fatto che tali informazioni siano distribuite contemporaneamente, in maniecaosa su
GdziGA A y2RA RSftfl NBGISZT NBYRS AYLR&aA0OAES tQ
FYoASYGS & &a233SddGr R dzyl WO2yFSNXI QX 2 wO2yas
risolvendo un problema matematico. Talmnferma viene, dunque, eseguita da un algoritmo
O2yRAGA&AZ2 SR FOOSGOlIdG2 ySttQSoO2araidsSyl RStftl NB
Diversamente dalle piattaforme in capo alle banche, che sono di proprieta delle banche stesse e
utilizzabili a livello centralizzato, lockchainrs dzy' I G SOy 2t 23AF a2LISyé¢ S a7F!
gualsiasi privato e organizzata come un maxi database distribuito. Chiunque pud scaricarne una
GO2LIALIEéS 2aaAl | OOSRSNE |f arxadSyYly fifockahBdSYy (A Ot
e in grado di assicurare il corretto scambio di titoli e azioni, pud sostituire un atto notarile e puo
garantire la bonta delle votazioni, ridisegnano il concetto di seggio elettorale, proprio perché ogni
transazione viene sorvegliata da una rete di ndué ne garantiscono la correttezza e ne possono

YIEYyGSYSNB QI y2yAYlI (2o

Estrapolata dal suo contesto, questa innovativa tecnologiagasere utilizzata in tutti gli ambiitn

Cui € necessaria una relazione tra piu persone o gruppi. Infatilptkchaimon e solo bitcoin, anzi,

€ una tecnologia capace di avere un impatto rivoluzionario su diversi settori: sanita, tecnologia,
finanza,retail, media, energia, fino alla pubblica amministrazione. Cid che rendd¢kchainuno
strumento dalle molteplici applicaziosona affidabilita, trasparenzasolidita, irrevocabilita digitale.

[ I&xelligenza Artificialesi riferisce #'abilitd di un computer di svolgere funzioni e ragionamenti tipici
della mente umanaQuesto approtio tecnologicosta emergendo come il principale catalizzatore
che acelerera lo sviluppo di settori applicazioni innovative comeonnected care smart home
connotandositra i diversi abilitatori tecnologici, come una sorta di superit@dre dei serzi
digitali. Nel suo aspetto puramente tecnologico, essa comprende la teoria e le tecniche per lo
sviluppo di algoritmiche consentono alle macchine di mostrare un'abilita e/o attivita intelligente,
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almeno in domini specificiTra gli attuali e principaltampi di applicazione vi sono glgsistenti
virtuali (come ad esempidlexadi AmazonCortanadi Microsoft,Siri di Apple, Googldome, Google
Assistante Google Now nonchi piu recente Bixby di Samsungf)e offronoassistenza su richieste
genericherichieste contestualizzate per ottenere previsioni su viaggi, pianificazione atétdta,

Un altro ambito di applicazione in crescita & quello relativo @émversational Interfacese in

particolar modo aChatbot considerati alla base di una potereigvoluzione del mercato enterprise

grazie alle interessanti prospettive di risparmio di tempi e costi offerte dalle opportunita di
automazione.Si tratta di applicazioni incorporate nei servizi di messaggistica, come Messenger di
Facebook, capaci di glare autonomamente gli utenti attraverso una serie di domande nello
svolgimento di diversi compiti. Nello specifico, si prevede che queste applicazioni produrranno nuovo
gt 2NB O2yRAGAAZ2 (NI} €S O2YLX SaadS 2hifoNdB2B@ yA | f
B2C, spaziando su tre fonti:

() Automazione tramite la sostituzione tra macchine e persone nelle attivita ripetitive e
ridondanti;

(i)  Semplificazione per generare livelli maggiori di adozione e usabilita dei sistemi e dei
processi aziendali;

(i) Innovazion€ FO0AfAlGlIYR2 ydz2z@A &ASNBATA ol alkdAr adzZ fQ
modalita non sostenibili dalle persone.

Lt ONBalOSyidS AyaSNBaasS @SNm2 tQLyGdSttA3aSyT | ! NI

esseri umani irvari ruoli e compiti. Tale prospettiva si basa sulla convinzione che man mano che

saranno utilizzate nella risoluzione di problemi complessi, tali applicazioni evolveranno sempre pil
ANITAS FEEQFLIWINBYRAYSY (2 ldzi2aYFdA02 RIA RFEGA S F

Tuttavia, numerosi sono i dubbi circa le reali possibilita che queste applicazioni, orientate in tale

20G6A01F Ittt ONBFITA2yS RSttt OR® aO2y2a0®fel I LISN
tale motivo, in letteratura si parla di un nuovo appoio, definitoAugmentend Intelligence (Augl)
2NASYGFG2 TR IdzYSyidlINB tQAydSttA3asSyil § 1 0O2y;

LINEP OSaaz2z RSOA&AA2YIES S ySttQlOlidAaAal A2y S RA dz i
sostituisca

Le applicazioni di Augl funzionano come un partner personalizzato che offre supporto presentando
NRAALRAGSY alLdzydA S &dzZZ3aISNAYSY(GA NARESOFHyaGA ol al da
2LISNI yR2 az2ddG2 €  3dzA Rricanie@d falOtdm B yfilevanzaOdk Guantol?2 (i NL
suggerito attraverso modalita di interazione sofisticate e al tempo stesso semplici finalizzate anche a
GSRdzOF NB¢ tF YIFOOKAYFkIFLILI AOFITA2ySed [ S NRaLRAGS
algoritmi de calcolano e visualizzano la probabilith associata con differenti risposte potenziali
aiutando a comprendereperché una data risposta € stata suggerita o meno. Inoltre, grazie
F£€fQF LIWINBYRAYSYy (G2 &dzZISNBAAAZ2Y | (G2 ebtd applicadatiSy G A =
diventeranno maggiormente precise e affidabili tendendo al comportamento ideale atteso per

guesto tipo di sistemi.
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Parte 2- Policy
Antitrust

La funzioneindustriale dei big data ossia la loro capacita di produrre valore grazie allaéaione di

nuova conoscenza aiuta chi svolgeQ I y' I £ A ZaXissare/un puintdliizidata sono una risorsa

OKS aAiA O02ftf20l dal Y2y iS¢ aPpdistolfereRsan@@idsanS.itjblatat A JA ( L
hanno cioé una natura strumentale e lazor NI 3A2y RQSaaSNB RS@S S&aaSNJ
relazionali, ossia guardaodille soluzioni che grazie dgldata vengono ideatePertanto,non soloi

big datasonoinput G I yi2 yStfQALRGSaA Ay OdzA dzy QAYLINBal f A
guanto nel caso in cui li usi per creare nuovi beni capaci di meglio soddisfare i consumatori, quanto
ancora nella circostanza che li utilizzi per elaborare raccomandarémensioni o altroDi piu,le

implicazioni e gli effetti competitivi dei big data devono analizzati caso per casp NJ LILIJ2 NIi 2 | f
che le singole imprese ne fanno

La necessita di procedere guardando alle specifiche circostanze di ogni scenaricatortreva ad
esempio conferma anche con riguardo al binorbig datapotere di mercato.In particolare, in
relazione a detta questione ci si pone due interrogativi: per un vers@j chiede se i big data
conferiscano potere di mercato o se, per lo megontribuiscano a schermarlo. Per altro verso, si
discute del caso particolare deleulti-sided media platformsperché ci si interroga sulle modalita da
seguire per apprezzare il loro potere di mercato.

Sotto il primo profilo,il fatto che una impresa disponga di big data non implica necessariamente

OKS 1jdzSt f QA Y LjNtBréinel mBréato bXBei/nikicati Rella generazione e raccolta di quei

dati. Analogamente, non sembra che si possa stabilire un nesso causale necessi@igero tra
fQSaradsSyi I RA oA3 RIFEGEFE Ay OFLER | dzy+ AYLINBal S
che si collocano a valle della generazione e raccolta dei dati, che si tratti di quelli della
commercializzazione dei dati, o che si trattiquelli dei beni e dei servizi ideati muovendo dalle
informazioni estratte dai big data.

I 2y NAFSNAYSyG2 LRA FfftQS@Syidda tAdt OKS A o0A3 RI
valle dei beni e servizi grazie ad essi migliofatiddtrina si & divisa, dando luogo ad un dibattito

assai vivace, ancorché spesso intrecciato a valutazioni non immediatamente legate ai soli dati,
jdzZl yi2 LIAG 3ISYSNAOFIYSy:GS O2yySaasS FttS GSOy2f:
piattaforme digitalimulti-versante, anche quando queste non offrono prodotti e servizi a prezzo

ydzt £t 20 Ly LI NIAO2tFNBZ FyOKS adz I adissNiover RA | f (
advantage esaltando il fenomeno dehulti-homing evidenziando comeligeffetti di rete siano

dzy ARANBT A2y FfA S NAO2NRIYR2 02YS | yOKS t Ql O00dzy d
/2aW aA & FNNAGIGA | yS3IFNB fQALRGSaAaA aSO2yR2 f
ad esempio casi di impresche oggi hanno acquistato importanti quote di mercato senza essere

state leprimead operare nei relativi mercati digitali.

Il secondo profilailevante per il binomio big datpotere di mercato riguarda il caso deftaultisided
media platforms, vale a diremprese che raccolgono big data e offrono i loro beni non solo a prezzi
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ydzt t AX YIF FfGaNBaw AYLASIAFYR2 Y2RStfA RA o0dzaAySa
non perché si voglia disconoscere il rusloe queste impresgiocano 5t f QSO2y 2YA RA3IA
LISNDKS A LINRPofSYA OKS [dGaSy3azyz2 +ttQl OOSNIIYSyYis
RSGSYTA2yS RSA o6A3 RIGES YF FEtFr a0Stdlr RA ljdSa

che, per giunta, sono meadli di business che aggregano due o piu domande. Il punto di convergenza

iGN} A FSy2YSyA ZeSpice@gandsa SR [RISHEf ER SRYHEIAdiOSHF raiy’ & ¢ §
puramente empirica: capita che imprese come Google o Facebook offrancselaiai di searching e

di social networking a prezzi nulli, finanziando questa loro offerta con i dati dei loro utenti e i ricavi

LINE GSYASydA RIF3f A AyaSNI A2yAada LJdzo 6 A OA G I NR y
Nondimeno, nella realta noroto si danno imprese che detengono si big data, ma che offrono i loro

prodotti a prezzi positivi, attraverso modelli di business che si rivolgono ad una sola domanda. Di piu,

nella realta esistono imprese che praticano prezzi nulli senza raccogliere datiza ricorrere a

modelli multiversante, cosi come esistono delle imprese mugtisante che applicano prezzi positivi

in ogni mercato in cui operano. A titolo di esempio, si consideri che i prezzi nulli caratterizzano
strategie di pricing come il crosglling e il bundling che non prevedono né la raccolta di dati, né
fQSaradSyi I RA dzyll aSO2yRIF R2YlIYyRI AYGSNRALISYRS
sono si multimercato, ma non applicano prezzi nulli. La possibilg#edmultisided patforms d

offrire servizi gratuiti derivanfatti dalla loro capacita di internalizzare gli effetti di rete diretti e

indiretti e le divergenti elasticita della domanda dei loro due /o piu gruppi di utenti.

Sotto il profilo antitrust, liprezzo zerdntroduceun elemento diulteriore complessitarispetto alla

natura multisided del mercatpdal momento che il metodo convenzionale di definizione dei mercati

¢ il test del monopolista ipotetico o SSNIP tessi basa sui prezziositivie su un determinato

aumento degli stessi (80%) per individuare i vincoli concorrenziali in un determinato mercato.

Inoltre, il prezzo nullda si chela qualita divegaun elementoONHzOA | £ S y St £ QF LILINBT |
effetti dei comportamenti delle imprese, ancorctgi effetti sulla qualitanon possano essere

analizzati comgli effetti sui prezzi.

Cio non toglie perd cheei mercati finanziati dalla pubblicitacaratterizzati da una concorrenza per
attenzione/base utenti, a parita di prezgaullo), la concorrenza sulla glisa mostra dinamiche simili

a quelle della tradizionale concorrenza di prezzo: un aumento del potere di mercato (attenzione)
potrebbe incentivare una riduzione della qualita (piu pubblicita), sfruttando gli effetti di rdte

luce dicigcisidomand& S &aA LJdz5 F LI AOFNB €t adsSaal f23A0¢

I LINBTT2 TSNB o6lalidA adzZtQlGGSyT A2yS A yd2 @A YS

Con riferimento al tema dél Q| O O S dedatiodiitall et dati corrispondono alle regfirazioni

che un individuo fa defatti del mondq allora pare possibile cheuell'individuo (eventualmente
uniimpresa}d A I £ Qdzy A 02 ' R | @S N&IlirisubIOY@rm & sbgudapac®Rdi (G A  |j dzI
I & aAadS NBdidispdredeld Rehdldjia Becessaria a percepMondimeno, come spiega la

teoria della preclusione anticompetitiv, QS & A a G Sy T I  RA «inAbki suppbrids atmhd O  RA
f QSaAadSyT+ RA dzyl I LIS NJICHudki gati @italNdBrydaviebbE polaie@df dzi A O |
concludere né che quei dati siano, per cio stesso, anche delle risorse importanti per la produzione dei
LINEPR2GGAKASNIBAT A | GLftSY yS OK aturatierin posieBed S OKS
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dominante. Insommai| fatto che un'impresa detenga il controllo esclusivo su alcuni dati non significa
¢ 0, rectius non prova di per sé che i suoi rivali non possano accedere ad altri input ugualmente
capaci di soddisfare la loro domanda.

Circa poi l&® I NNX S NXo al datitdigitaliy@eSté possono certo esistere, ma non rappresentano

una particolaritd dei mercati della generazione e raccolta dei dati digRasiamo ad esempio
BSNRATFAOFNB fQSaradSyill RA 06 NNX SNBullegretipighzdorii A = | dzl
RA I OljdzZ LIA2@FYyl Ay dzyl RFEGF NB3IA2YS RALISYRS a2z
dzy | OSY (NIt AYL RA NBIAAGNITA2YySd hLIINBS LkR2aaai
guando ad esempio ricordiamo cheifaprese interessate a raccogliere dati digitali dovranno dotarsi

delle necessarie infrastrutture e competenze e, in particolare, se vorranno agire tramite delle
piattaforme online, dovranno considerare i network effects di cui godono le imprese loroerigli
incumbent.Ancorga S dzy Qdzy A OF AYLINBal | @#SaasS Af RANARGG2 S:
della quale raccoglie alcuni tipi di dato, allora il mercato di quei dati sarebbe difeso da barriere legali.
Nondimenoil diritto antitrust nonpuo agire contro le barriere naturali e strutturali che proteggono

un particolare mercato o che generalmente proteggono certi tipi di merd®ch Yy R 3Ay S OA NDI
barriere serve al diritto antitrust a fini descrittivi, ossia per individuare i meritatianti e apprezzare

il potere di mercato che le imprese in essi gia presenti detengddon riguardo poi ai
O2YLRNIIYSYGA RSttS AYLNBaAaS OKS LRGINBOoOSNR NBYRS
innanzitutto attratta dalle concentrazioni. AR I dzt NR2 = f QS & LIS NJ &petienza I O O dzY d
che potrebbe modificarsi in altri contesti di mercato e avere ad esempio ad oggetto dati che anziché
fungere da input, fungono da beni fingliK I |j dzZt aA &SYLINBE SalOfdzaz2 f QS@S
depositarie di big data, riuscissero, aggregando i propri patrimoni di informazioni, a impedire che i

propri concorrenti avessero accesso a dati sufficienti per produrre beni e servizi in concorrenza con i

loro. Ad esempio, ifracebook/WhatsApfm Commissiof K| NA O2y2aO0Adzi2 1 f AO!
sottolineando come la presenza di numerosi e importanti operatori capaci di collezionare dati circa i
consumatori avrebbe impedito a Facebook di avere il controllo del prezzo delle inserzioni
pubblicitarie,  OKS y St f QALIRGS&aA Ay OdzA Cl 0So6221 | ©SaasS o
La Commissione, cioé, ha escluso che la concentrazione comportasse un danno al benéssere de
consumatoe perché «therewill continue to be a large amount ofifernet user data that are valuable

for advertising purposes and that are neithinC 0S622 1 Q&4 SEOf dzaA @S 02y (i NRf§

/ 2y NA3IAdzr NR2 LRA FffQdza2 RSA 6A3 RFEGFX aA RA&Odz
a condividerli.Sotto il primo profio, posto chey 2y LI NB LJ2 & & A 0 A faforit@iGd F 0 A f Al
chiamati a lavorare sui big data rendera i mercati piu pronicliusiong in virtt del fatto chegli

algoritmi consistono in una serie di comandi necessari afjivagimento di determinatfini le

imprese possono congegnaigi stessiper perseguire i piu disparati obiettivi o svolgere le piu

differenti funzioni. Di conseguenza, non € possibiéenon sarebbe neanche correttpqualificare in

termini antitrust la classe degli algoritmi $& considerata. Occorre, piuttosto, operare dei distinguo.

In particolare, a dgtare maggiore preoccupaziond'ipotes per cui ogni operatore arriva praticare

un prezzo collusivo, sebbene abbia sviluppato il proprio algoriimomodo autonomo e
indipendente.
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Con riferimento aiprezzi personalizzatia suscitare maggiori perplessitd e il caso dei prezzi
discriminatori che non si rivelino né escludenti né anticompetitivi, bensi di sfruttamento. Qualora
jdzSadA LINBTTA T2aaSNR iziamlddndindritel infattiRdi pradinyfrEbbeyuniNG & | A
d0SYIFNAR2 Ay OdzA Af 0SySaaSNB RSt O2yadzyri2NB §

In ultimo, riguardo al rifiuto di condivisione, € necessario valutare quarftanieworkdefinito dalla

casistica europe@ tema diessential facilitie(casiMagill, IMS, Microsofe Huawe) sia applicabile

Ff ydz2@2 &aO0SylrNAR2 NI LILINBaSyidlid2 RFA odssnti®F G & t
facility fosse applicabilef QA YLI2 aA 1T A2y S R kre pdzgebbe @od pokhdH @oblémi i® 2 y G NI
termini, ad esempio, di tipi di dati condivisi, tempi della condivisione e profili di privacy.

I 1j dzS & ( Qdzt (il kapp@rto NailTulitto ldARtRuSt e la disciplina a tutela dei dati personali

puod essere declinato lgo diverse direttriciln primo luogo, le nuove regole in materia di portabilita

dei dati, le quali riguarderanno i dati personali volontariamente trasferiti e quelli tracciati,
aumenteranno la concorrenza tra le imprese che analizzano quei dati pergmeralprodurre

conoscenza e valore. In secondo luogo, sarebbe del tutto fisiologico un intervento antitrust che, nei
YSNDFGA LISNI £ O2YYSNDAFEtAT-TNHAE2RSERAZ LRRR28OYK 2
SYKIFyOAy3I£s ¥F2aas tdiStiargielcapac dy ridirr2 14 lquddita 8 1@ §uélita di

guei beni e di quelle tecnologie. Del resto nelle decidt@tiebook/WhatsApp Microsoft/LinkedIra
Commissione ha osservato per la prima volta che i consumatori potrebbero vedere la pawaey ¢

un fattore significativo che incide sulla qualita dei berdei servizi disponibili saternet. In terzo

luogo, come il cas@acebookavviato dal Bundeskartellamt suggerisce, & possibile che le condotte

per effetto delle quali le imprese raccolgonatdpersonali risultino, oltre che lesive della privacy,

' YOKS AYyAldzZS SR AYy3AAdzZAGATFAOFGFYSYyGS 3INY@2asS A
altresi possibile che il diritto antitrust e la disciplina della privacy possano trovare uo gun

O2y @SNHBSYI | flI RR2GS dzyl NARdzZl A2yS RA |jdzSaidQdz G
gualita dei beni e servizi offerti e, in tal modo, come una riduzione del benessere dei consumatori.

Regolanentazione

Vi sono determinate circostanze inicyer correggere situazioni potenzialmente dannose, viene
considerato piti opportuno un intervento éxy S RIF LI NIGS RSt NBI2-f | (2 NEB:
LJ2 a i RI LI NIS RSt QlF yiAl Nmladiche dcofiomigadn dsdehdo O & A
comunglSE LIAG AAYy @Dl &aADlI£3 &A ciNdstankeSparcolafi, gleBeiimduih | & 2
reputa necessario un suo intervento, al fine di ripristinare le corrette dinamiche del mercato. Cio si
verifica quando si rileva la presenzdallimenti di mercato, ovvero intutti quei casi in cui il sistema

economico non € in grado di raggiungere la piena efficienza in quanto i fattori impiegati non sono
utilizzati in modo ottimale.

Ly 3SySNIfS tQlTA2yS RSt NBIA2f I dbANFArticdlare irSgaed NOA G |
settori strategici, caratterizzati dalla presenza di reti (telecomunicazioni, trasporti, energia), la
regolazione ha assunto un ruolo preponderante nel definire una sBriegole che garantissero
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f QFr 00Saaz | W RANACNAY ASY/jIda2 N Sy ySA YSNOFGA | @t
ASYLINBE LIAG | YLRAF GNF¥ A aSid2NR SO2y2YAOA &LAY:

approfondite nella prima parte del lavoral superamento della tradizionale regolazioneerticale,
sector specific in favore di una orizzontale e sempre piu convergente tra le diverse industries
coinvolte, collegate dal tema della connettivitd e caratterizzate da sempre piu ampie interrelazioni
(smart citiesconnected cardoT,Al, ecc..)

[ Autorita per le Garanzie nelle Comunicaziogi fra le autorita di regolazione, quella che guarda

con particolare interesse ai big data e ai loro effetti sulla concorrenza nei mercati. Fra le sue
prioritarie funzioni infatti, ai sensi del Codice delle Comunicazioni elettroniche (d.lgs 1 agosto 2003,

n® H p duelk digatastire un accesso al mercato secondo criteri di obiettivita, trasparenza, non
discriminazione e proporzionalita per i servizi di sua competenEea di essi rientrano tutti i servizi

di comunicazioni fissi e mobili, i servizi medliaiovisivi e i servizi postali. Ognuno di essi si inserisce

Ffft QAYGSNYy2 RA aSid2NR AyaGdSNBaaldaA Fff2 agdaft dzl
numero di consumatori che, essendo interconnessi tramite la piattaforma IP alle reti idigital
costituiscono non solo grandi utilizzatori dei servizi in rete, ma anche tra i principali fornitori di dati.

CNI A O2YLIAGA RStf Q! D/ ha ilplralisno infgroekive urjtelzfafcfe2 RA L
anche per le sue connotazioni, legate ad aipgte vanno oltre gli ambiti strettamente economici,

da sempre ha creato problemi applicatidggi in ragione dello sviluppo di nuove modalita di

I O0S&aa2 fttQAYTF2NXITA2yS 602y iSydzia 2yt AySTI &2 0A
pluralismo informativo,y 2y &2t 2 RI f Llzy (2 anBhe da@purtdidi visR Sdlld Q2 FF S
domanda. Se la dimensione economica (concorrenza e posizioni dominanti) pare piu efficacemente
affrontabile attraverso il modello antitrust caso per caso, tpidgata alla dimensione individuale e
d20AFES ORANRGOHZ2 FEEfQAYTF2NNIT A2y S0 NRAOKASRS OSNI
(fake news, post verita), ma sempre allo scopo di migliorare una strumentazione carente in tema di
pluralismo infNY I G A @2 3 | ipiG elficiéhtedelie 2ecndl@idza @i big data

In una chiave piu direttamente correlata alla dimensione economica della regolatiosearsa
O2YLISGiSyT I RSA O2yadzYlFIi2NR aF2yiA RAZ2REk(G5¢ 06SYRS
determinerebbeasimmetrie informative a vantaggio delle impreseDinanzi alle circostanze ed ai

fattori appena illustrati che consentirebbero alle imprese attive nei mercati per la generazione e
raccolta dei big data di acquisire potere di rmeda; il ruolo egli strumenti della regolazione

differiscono da quelli del diritto della concorrenzaAl contempo pero, anche sul versante
NEI2ftFG2NA2 OKS I RAFTFSNBYI I RSt t Qpeystohgiunbiimici LIS NI
fallimenti, i margini di intervento (quantomeno quelli auspicabili) appaiono limitatiQossibile
certamenteipotizzare interventi tesa mitigarele asimmetrie informative attraverso una puntuale
RSTFAYAT A2y S RS3ItA | RSYLAYSy i Adedliuerk inFdesidicasbl& NI f Q dzi
Ydz2 3SNBYY2 ySt &2t 02 RStfQFLILINROOAZ2Z GNFYRATAZ2YI £
e, piu in generale, al deficit informativo dginsumatoriutenti.

Tale approccio, tuttavia, negli anni si € dimostratin particolarmente efficace: gli interventi con i
jdz& €t A aA & F3IAINIGFG2 fQ200fAI2 RA AYF2NX¥INB LISN

LNBGI t SyiSYSyidsS F2N¥IEAS Ayl RS3Idd A + FNRyYyGES3IIJ
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informazios RSt O2yadzylI 62N8E S RSttS al0StasS O2yal LIS@2f
quadro complessivo € ancor piu desolant@ convinzione che il consenso possa rappresentare il
principale elemento di legittimazione anche nel contesto digitapoae ogni intervento normativo
fftQSaAad2 GNI3IAO2 RStf2 aF2NI 2 RA {A&aATFT23 &LISOA
alternativi rispetto a quelli che ricavano profitti dapieofilazione degli utentie dallapubblicita.

(N

Di segno diverso sono le misure di recente implementate in Europa per favorire la mobilita degli

utenti tra le piattaforme riducendo giwitching coststtraverso la garanzia delidata portability .

Una siffatta misura é tesa ad alimentare la competigidra le piattaforme e potrebbe risultare

funzionale a favorire una concorrenza sulla qualitd dei servizi: in assenza di rilevanti costi di
spostamento per via della portabilita dei dati, si deve, infatti, ipotizzare che, a parita di condizioni
economiched I LI NAGE RA LINBITTA ydzZ €t A0 €S LAFGOF F2NYS
di competizione (la qualita).

Poco auspicabili risulterebbero, invece, interventi sulle politiche di prezzo delle piattafo#tme 9 Q
opportuno, infatti, ricordare e a caratterizzare i mercati in questione sono innanzitutto le
AYGSNNBt FT A2yA S f QAYy G SNRA LIgualiSgvdnd poraml«both sid8sS NE |V
on board», ossiantercettare un numero sufficiente di agenti economici su ciascunovdesanti

coinvolti in modo da assicurarsi una massa critica adeguatalipgergare gli effetti di rete indiretti

Nel caso, ad esempio, delle piattaforme che faraiso servizi di ricerca o dbcial networking nel
FILOATAGINB QA ysegighistNRibblititdd, seduén8lo/ ili thadiziBriale hodello degli
advertisingsupported mediamentre ai primi i servizi vengono offerti gratuitamente, ai secondi

viene applicata una tariffa per gli spazi pubblicitari messi a disposizionelhgdraviouralttargeting.

Questa funzione obiettivo impone sovente alle piattaformepuditicare prezzi asimmetrici ai gruppi

presenti sudiversi lati(skewed pricing che non riflettono il costo effettivo del servizio offerto ad un
particolare gruppo diutentima Sy 32y 2 O2y (2 RStfS RATFSMNBgh S ySf |
neutralita della struttura dei prezzi applicati dalla piattaforngéa funzionale alla necessita di

alimentare entrambi i versanti, sicché @wventuale intervento regolatorio teso a proibiré prezzi

nulli rischierebbe diminare non solo ibusinessmodeY' I  f QSaArad Sy il I ad.Saal RA

Renderei consumatori piu consapevolilel valore dei propri dati € il presupposto da cui partire per

superare le asimmetrie informative e valutatetriade-off tra disclosuree protezione Vari studi si

sono interrogati sul tema, con conclusioni tendenzialmem@blematiched [ QSRdzOF T A2y S
O2yadzYF i2NB @GASYS LISNI £t2 LIAG @gAradal O2Y8undzy QF GG 7
bilanciamento A RS £ § ¥ NI proté@GeteAiddaty/ & Ha céhdlivisioneli informazioni
Complessivamente, tuttaviagbbene riequilibrare la conoscenza che individui e imprese hanno circa

il valore dei datipossa implicare costi e risghjuesto rimane uno deprindpali obiettivi della

regolazione Programmi educativa tale propositopotrebbero quindiaiutarein tal sensoanche se
dovrebberoesseresempre gestiti con attenzione.

Si & detto in precedenza diquardoA I A Y | LILIX A Ol 6 At S f Lty alRehdménsdBey | RS f
0A3 RIFGlI® [ RR2GSTI RdzyljdzS:z air @2t SaasS 200AFNB |
RA AYGSNDSYyG2 RSA Lzof AOA L3 SN deyliSobHighi&d2 vy 2 YA I
apertura dei dati.L f (G SYI BeddrdlizRsotaadndivitiére i dati & stato pitl volte affrontato
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dagli studiosi che hanno rimarcato come bisognerebbe sempre tenere predemssle-off fra i
beneficidi una maggiore apertura dei dati, derivanti da una maggiore facilita nello svolgelisi an
acquisire notizie, @ danni che si rischiano di provocare rinunciando alla loro seega. Impore a
soggetti privati di rendere disponibile la loro banca dati o i loro algoritmi di elaborazione
gratuitamente potrebbe essere una misura compromettente gli equilibri del mercéi® finirebbe

per produrre un danno oltre che per le imprese anche pdréhesseri dei cittadini/consumatori.

Privacy

In questa realta sempre piu digitale, nella quale i dati rappresentano la linfa della cosiddetta
knowledge economyoccorre poi chiedersi quale ruolo tenda ad assumere la specifica categoria dei

dati personali Le attivita di raccolta ed elaborazione dei dati inerenti agli utenti dei servizi online e

infatti impiegata in un numero crescente di settori, sia privati che pubblici. Dalle assicurazioni
FffQFYoA(l2 &l YyAGFENR2Y RIf ORYLNWKNE 220 YOSWASE I f ©d
trattamento dei dati personali appare sempre piu consistente.

5QFf GNR OFlyG2z ljdzSadl adSaal NBFfaGr RAIAGEES KI
termini diknowledge societyin cui la rappresatazione di ogni individuo é legata sempre piu alla sua
LISNB2Y | @ANIdzZ £ ST @FfS I RANB FffQAYYlFIAYS RSNA
NELISNRAOAETA Ay NBGIS® [QAYYI3IAYyS @GANIdzatES RA 213
involontariamente, senza rendercene conto, di dati che siamo costretti a cedere se vogliamo
usufruire di un servizio, e di dati che mettiamo in rete volontariamente per definire la nostra identita
pubblica.

Il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeoead @onsiglio, del 27 aprile 2016 (noto

come GDPRGeneral Data Protection Regulatignrelativo alla protezione delle persone fisiche con

riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, abroga la
precedente direttva 95/46/( (cosiddetta Direttiva madrepresenta sia elementi di continuita che

elementi di discontinuita rispetto alla Direttiva madreaprincipale differenza & di tipo giuridico e

sistemico: la Direttiva definiva un mero sistema di armonizzaziomavattso un obbligo di risultato a

OF NAO2 RS3ItA {GFdGA YSYONRST fFalOAlyR2 f2NB aLI}TaA
nazionali, mentre il nuovo Regolamento, gia in vigore e che sara applicato dal 25 maggio 2018, é
immediatamente obbligatrio in tutti i suoi elementi e per tutti i paesi membri. Questa scelta trova la

ddzq NI} IA2y RQSaaSNB ySt OFNFGdSNB (NI Kkiéwédge A 2 y | £ S
economyA Al RSttt QAYGSNBaasS LJz 6t Aghedda lekhofviedgeisdeiety t I RS A
Dalla diversa natura giuridica delle due normative derivano anche diversi criteri per stabilire la legge

applicabile al trattamento dei dati personali. Laddove la Direttiva doveva individuare la legge
F LILX AOF oAt S | yOKS |t f QBHiyudrisdsidsudi cadfhi dvenboyuhazsgingplice 2 f (i NJ

funzione di armonizzare le legislazioni nazionali, il Regolamento pone quali uniche questioni
fQFLILX AOFOATAGE RSEfl y2NXYIFOGADBlI SdzNRLISI f Ol az
traqueE S RSA RAGSNEA {GFGA YSYONR OKALFYFOGF F 3FNIY

Contributo scientifico di ASK Universita Bocconi
25



ITMedia Consulting [ QSO2y2YiAl RSA |
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si applica per il solo fatto che il trattamento dei dati 8w/ 3+ ay St O2yGdSad2 RSt
AGFoAfAYSY(G2é ySttQ!yAzySs 83 RdzyljdzSs  LINB&aOA

@Sy 3dAry2 AYLASIFGA Aa0GNHz2z¥SydA &aAaddz G6A ySt GSNNRG?2
ambito extraUE. Detutto innovativa, rispetto alla della Direttiva madre, & anche la disposizione del

LI NI} INI F2 yod H RSEfQFNIAO2t2 oX OKSzI ySt OFaz2 R
GSNNAG2NRA2 RSEfQ! yA2yS3 T2 VIR basetdidud differdndrierk)t A Gt R
fQ2FFSNIF RA o6SyA 2 €I LINBadlrlT A2yS RA &aSNBATA |
RSt O2YLRNIFYSyG2 RA GFfA a233SG0A Ittt QAY(lISNy?2
adottare decisiom che li riguardano, analizzarne o prevederne le preferenze ed i comportamenti.

/
[

Lt RStAOFG2 GSYIF RSt GN}&aFSNAYSyG2 RSA RFEGA Fdzz2 N
del nuovo RegolamentoL y LINRA Y2 f dz232 3 @A Sy Szza¥iéhy Razidndle: iINB |j dzA 3
GNF aFSNAYSYy (2 @GSNB2 dzy tI SasS G SNdir@eaNdppurd gullai 2 ol R
0FasS RA Ofldaz2tS8S O2y (NI Gldzr fA Y2RSftf2X 2 RA y2I
S LILINR B GS RIE dzy Q! dzZ82 NK @B NBAA PRV ARRASEElI LBRGGESYRS
RSt Dt NFYyRBTFFSNBYI I RA ljdzr yGd2 FdGdza £t YSYyGS LINBOAa
ancora necessaria se un titolare desidera utilizzare clausole contrathhtic(cioé non fconosciute

come adeguate trane decisione della CommissioneurBpea) oppure accordi amministrativi
a0ALzE | GA  GNIt Ideil 2 NS SLIdzaE difNSSOKSR OA Gt AYGNBR2GGS

Il Legislatore europeo, a tutela del soggetto Interessato, ha riafiéw, oltre alla necessita del
consenso, ulteriori diritti conoscitivi (informativa ed accesso) e di controllo (limitazione al
trattamento, diritto di revoca, opposizione, rettifica, cancellazione e portabilita dei dati).

Il titolare, ai sensi delle nuoveorme europeepuo trattare i dati anche al di fuori di un preventivo
O2yaSyaz2 RSTE {IQNOKCNBEBF GANF GOl YSydG2 aAiAl SFFSaddz
AYiSNBaaa fSAAGGAYA S jdzSadA y2y tikRD lodvadngl2 & dz3 €
OFaz2 Ay OdzA tQdziAft AT T2 RSA RFGA LISNI FAYIEAGE RA
le finalita originarie (secondo un giudizio di compatibilita effettuato dal titolare sulla scorta di una

serie definita di conidioni art. 6.(4)).

Il rapporto tra consenso, prestazione contrattuale e finalitétmane quindi con il nuovo regolamento

il paradigma sul qualenisurare la liceita dei trattamenti effettuati dal titolare ma si apre anche
Ff€fQdziAf AT T 2 tReSinalitiRdvé sia possibidekirlividul8eNuna blase giuridica adeguata
FtfQdAf GSNRA2NB GNIGGFYSyd2 & y2y GA &ALYy2 NRAOKA

Ly ljdzSaid2 aSyaz2x dzy2 RSA LINROfSYA OKS dMBDPRYy 32y 2
e il difficile bilanciamento tra le esigenze di trasparenza (c. 39), di specificita del consenso e di
minimizzazione del trattamentodi cui agli artt. 4 e 5 del GDPR, con le oggettive difficolta dei titolari

del trattamento nella redazione dellgroprie privacy policy a fronte di finalita di trattamento non

sempre prevedibili €lata retentiondifficili da stimare.
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La continua evoluzione dei modelli di business e la necessita di accumulare informazioni dei propri
utenti per rispondere, o meglio FIGSRSNB> S ft2NR SaA3dSyil S NByR2y?2
dei titolari alle previsioni contenute nel GDPR, sia per i dati di cui gia dispongono, sia nel design di

yd2 @A LINPR2GGA 2 aSNIBAT A OKS:I aSyLi®BatallA G alLlSaaz:

Profili di tensione con la nhormativa privacy si possono infatti riscontrare e permangono in tutte le

fasi del trattamento di questa tipologia di datiChe tipo di informativa, ed in rapporto a quale
ALISOATAOL FAYLEFEAGLZI rasparanemehtd Bdvértitol della Ragc@itlddi d&id a S NS
apparentemente nofpersonali? La semplice menzione della finalita del trattamento normalmente

dzG A€ AT Tt RAGFGOAGAGLE RA FylFLftAar S adlFdAraiarOKSé
norme? Ancea una volta agli interpreti, in primis ai giuristi e poi alle corti superiori nazionali ed
SdZNRB LSS OASYS FFFARIG2 Af RAFFAOAES O2YLIA G2 RA
esigenze di trattare volumi di dati sempre piu grangiez finalita che non possono essere sempre
preventivamente definite.

* * *

In conclusiongil contesto in esameui analizzato in tutte le sue complesse sfaccettature, legato al
Y2yYR2 RSA RIGA S 6K KRBdsdéna $r0avofe? affastinarfeigdrio (a logniQipo di
sfide.

In questo sensdl lavoro e diviso in due parti: la prima, incentrata sul mercatocompone di due

capitoli: il primo capitolo descrivearatteristiche e modelli d& @A f dzLJLI2Z RSt QSO02y 2 Y]
secondo capitolo @ dedOl G2 |t QSO2y2YAl RSA difitaliedonoBycant € | 2
particolare riferimento ai nuovi strumenti di analdei dati La seconda parte, che si focalizza sulle

policy, si compone di 3 capitoli: antitrust, regolazione e privacy.
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PARE | Tendenze di mercato

Introduzione

Siamoal centrodi una nuova era dello sviluppo economico e sociale. Cio e frutto di un continuo,
inarrestabile processo di innovazione, che ha caratterizzato nel corso degli ultimi due decenni lo
sviluppo di interet, attraverso la diffusione delldigital economyin tutti i settori, non piu soltanto
tfSaradA fttftQL/ ¢

A tal propositgsi puo parlare di un vero e proprio ecosistema, caratterizzato dai seguenti elementi:
() una pluralita di soggetti che concorre atleeazone e offertadei servizi digitali;
(i) latrasformazione dei prodottanchecomuniA y LIN2 REXIAZY @A & 18T ; Rdzy |j dzS =

f Ay (G SNNEB

i)y € QF YL AlFIYSyid2 RSA O2ydaladdAa S RStEES
NAYSGNRSE O2y

LINEOSaaz2 RA FEtFNBFYSyG2 RSt LJ
merceologici.

S
S

Questa trasformazione & il risultato di un processo, ceemdo la letteratuta prevalente ha inizio
con la diffusione di internet, attraverso lo sviluppo del World Wide Web (:28@fk) e procede con
le reti sociali e la diffusionmulti-devicee multipiattaforma, attraverso il cosiddetto web 2.0 (2005
2015).

Cotl O2YS jdzSaidsS GNIYaAF2NNITA2YA &az2y2 aidlGS 3JdzA RIE
nuovi paradigmi di connettivita, di elaborazione e di utilizzo delle informazioni, allo stesso modo la
prossima trasformazionela terza generazione di internesara guidata da cambiamenti tecnologici

che comporteranno significativi mutamenti nella domanda e nelle abitudini di consumo, cosi come
yStftQSO02y2YAlL T yStftl &adNHziddzNI RSE€S AYLINBaAS S vy

Innanzitutto, cresce esponenzialmente lapdinibilita di dati digitali: se, in passato, del mondo si

offrivano rappresentazioni analogiche che potevano poi essere trasformate in sequenze di uno e

zero, oggi € aumentata in modo significativo la capacita di istituzioni, imprese e individui di
ddatificare la realta, ossia di disporre di rappresentazioni degli eventi e dei comportamenti umani
chenascono gia digitali. Inoltré&d2 SNByYy i SYSyGdS O2y fF 8335 RA az22N
determinato e continua a determinare, con una velocita sempeggiore, a costi sempre minori e

02y dzylt RAFTFdzaA2yS LISNBI AAGITI tQS@2tdzd A2yS SaLkR
sulle informazioni e sui dati:

(i) elaborazione, in termini di potenza di calcolo dei microprocessori;

! Questa prima parte dello studio sui trend di mercato da conto e utilizza le analisi e i risultati delle principali
pubblicazioni e studi strategici in materia di economia digitale e dei dati, segnalate come fonti nelle figure e
riportate in dettaglio in bliografia.

Contributo scientifico di ASK Universita Bocconi
28



pufi
(V)
>

ITMedia Consulting [ QSO2y 2 YiA I

(i)  memorizzazione, iretrmini di disponibilita e capacita;

(i)  trasmissione, in termini di capacita e velocita grazie allo sviluppo delle reti broadband e
ultrabroadband.

t NELINA2 FGGNI OSNB2 fQAYGNRRAI A2yS & fQAYLX SYSyY
3 Sy S NI feépbrierizalumana stavivendo un profondo cambiamento, caratterizzato da un alto
ANF R2 RA STFAOASYIT | R2@dzi2 FtftQAYLASI2 RSA RIGA

rete cloudintegrati capaci di mettere in relazione persone e oggettighi fisici e virtuai

Siamo dunque agli inizi di una nuova fagefdf 2 A @GAf dzZLJLJ)2 RA 1ljdzSt t I OKS §
j dzZt NIl NRA@2fdzd A2yS AYRAZAGNRIFt S¢S OFNIGGSNRTTF G

1. Cloud.Le tradizionali reti di comunicazioni sono oggetto di rilevanti cambiamenti a livello di
architettura, basandosi sui paradigmi del Cloud Compufitogidintegrated Network(CIN) e
sulle tecniche di virtualizzazione per fornire elevate prestazioni in teri flessibilita,
scalabilita, prontezza di risposta, ottimizzazione delle risorpersonalizzazione dei servizi.
Attraverso ilCloudsi € in grado di gestire simultaneamente e in maniera ottimale, anche dal
punto di vista dei costi di esercizio, sSmE NIDAT A RA NBGS LINAYIF NR LISNJI f

2. Internet delle cos@® [ QI dzYSy (2 SalLRySylAlLtS RA YIOOKAYyS
Internet of Things e Machinm®-Machine - digitalizzeranno significativamente la quasi
totalita degli @getti e dei processi del mondo contemporaneo, generando grandi quantita di
informazioni che necessiteranno di nuove modalita di accesso, archiviazione dei dati, potenza
di calcolo, ampia larghezza di bandeosnettivita a bassa latenza;

3. BigDatae Analyts.b St f QSO2aAadSYlF RAIAGFHES f QlF 0O0Saazs
dei dati assumono un valore primario in ogni settore di attivita. Infatti, la trasformazione in
corso € strettamente legata alla pervasivita dei dati, fattori comuni a amsgurastruttura
abilitante prria di questa fase evolutivagche soprattutto grazie alle crescenti abilita
computazionali, i ©. Analytics capaci di estrarre valore dall'esame di un set di dati grezzi,
nonché al conseguente abbassamento dei costi deglimenti di raccolta, elaborazione e
analisi, sono sempre piu in grado di trasformarsi in informazioni destinate a diventare
Y202NB RA Ayy20IT1A2yS S F2yiS RA ONBaOAlGl LIS
dei dati rappresenta dunque il ceo di questa quarta rivoluzione, in termini di maggiore
velocita/flessibilita/efficienza dei processi di produzione, aumento degli standard qualitativi e
rilevante riduzione deiasti;

4. Intelligenza artificiale/aumentata Nuovi sistemi dintelligence augentation/ artificial
intelligenceche saranno in grado di supportare l'intelligenza umasstituendosi in alcune
attivita. E interessante notare come il concettdantelligence augmentatiosi afferma per

% Tutto cio richiedera anche sistemi di sicurezza particolarmente innovaificabili rispetto agli attualibasati
su crittografia, connessiosecure applicatiofevel nonché su altre forme di sicurezza separate dalla rete.
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certi versi in alternativa a quello ditificial intelligenceche é indirizzato alla creazione della
cRO 02y NF®SiVTFIE IWSA aAa0G§SYA I NGAFAOALFT A D
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Capitolo 1] QS O2y 2YAl RAIAGHTE S

1.1 La quarta rivoluzione industriale e la societa connessa

Per definizione, ciascuna rivoluzione tecnologicenporta, anzitutto, la creazione di qualcosa di

ydzz @23 OKS | a dzl g2t 0l RSGSNNAYLF fQAYGUNRRdzZ A2y
fOQAYY201FTA2yS RA 3IANIYRS LRNIIFGFEEZ OKS OFNIGGESNRI
essere diffisa, e conseguentemente possa conduatkuna vera e propria rivoluzione economica e

ad avere un forte impatto sui comportamenti individuali e sui rapporti sociali.

Figural. Cronologia delle rivoluzioni industriali

1=, g 3", 4™,

Industrial Industrial Industrial Industrial
revolution revolution revolution revolution

follows introduction of follows introduction of uses electronics and based on Cyber
water- and steam-powered electrically-powered mass IT to achieve further Physical Systemes
mechanical manufacturing production based on the automation of

facilities division of labour manufacturing

(1 =

b

First programmable
logic controller (PLC),
Modicon 084, 1969

First production lines,
Cincinnati slaughter-
houses, 1870

y y Y >

1800 1900 2000 today time

First mechanical
loom, 1784

Fonte:DFKI

Nel corso del tempo, attraversando le varie fasi, le imprese hanno acquisito una dimensione sempre
piu globale ampliando la propria offerta di prodotti e servizi, nonché la rispettiva base di utenti.
Prima della rivoluzione industriale, la maggior partéledénprese assumevano una dimensione per

lo piu locale e conseguentemente godevanordithite possibilita di crescita.

Dalla meta del 1700 alla meta del 1800, la rivoluzione industriale ebbe un effetto dirompente sulle
strutture economiche esistenti, &t} FSNBE2 f QAYGNRBRdZ A2yS RA dzyl Ol
macchinari. Tutto quello che, prima della rivoluzione, veniva rigorosamente realizzato a mano,
successivamente venne prodotto attraverso le macchine: una nuova produzione basata su economie

di risutato. Nel 1840, il telegrafo e il codice Morse, resi disponibili sul mercato, facilitarono la
comunicazione, velocizzando i processi decisionali e dunque la produzione stessa.

Con l'avvento del telefono nel 1870, ebbe inizio una lunga ondata di trasfami@&conomiche, che
videro le imprese estendere la propria dimensione geografica. Tra la fine del XIX e gli inizi del XX
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secolo le imprese nazionali assunsero grandi dimensioni con apparati e linee di assemblaggio
particolarmente articolate e organizzate.

Lf wmdocn Fdz tQlFlyy2 RStf2 ag@Afdzali2 RSEtfS LINAYS Yd:
piu efficiente, dello sviluppo del trasporto aereo e delle relative infrastrutture associate.

Nel 1982, fu introdotto il protocollo TCP/IP come protéeaitandard per ARPANETa prima rete IP

al mondo. L'eta dinternet ebbe inizio nel 1990, dopo la diffusione dei personal computer (1970), e

f QOAY @Syl A2yS RSt 2 2 NFif setviki REnet2b&sati s IR thamiedmodem B S
linee telefonite. Le tecnologie Ethernet e TCP/IP furono introdotte per la prima volta nella realta
imprenditoriale alla fine del 1980 esclusivamente per uso interno. Il grande successo di queste
tecnologie determind ngli anninovantala loro adozione, facendo si cheeimprese maggiormente
efficienti potessero collegare le loro reti LAN aziendali ai siti, consentendo operazioni in grado di
I dzY Sy G NB O2yaARSNB@2f YSy(dS t QSTFFTFAOASYI | &

Tabellald [ QS@2t dzl A2yS RA AYyGSNYySi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
(Web of content) (Web of (Web of context) (Ubiquitous Webs)
(1990-2000) communication (20102020) (2020-2030)
(20002010)
1 Company generated i User generated 1 Web semantico 1 Geospatial web
content content
9 Applicazioni 1 Ubiquitous/seamless
1 Taxonomy 1 Folksonomy GAYdStf Az connettvity(seamless)
spontaneismo della
9 Navigazione: menu rete 9 Mobile TloE
Internet/Mobile

1 Interazione utente/sito f Navigazione: search ¢  App 9 Smart City
1 Online quando serve peer 1 Cloud computing 9 Smart grid

9 Rete come spazio
sociale: Social

machine o :
network . 1 Articifial Intelligence
communications

fl Banda stretta 1 Sempre online (Robots, personal assistan
i 1 Big data smart agents)

fat SakydaSiii
(funzioniclient side)
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Fonte: ITMedia Consulting / LUISS DREAM, |l videteiza rivoluzione di internet
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Originariamente, il web, nella sua prima fase di sviluppo (Web 1.0), era -caratterizzato
LINBE @It SydiSySyiaS RI AAGA adGraAOAz asSyill I £ Odzy I
Y2NXYI S yI @Al T us®dgld postddiettroniBa eldelld fingiéhidi riteta.

La fase successiva, quella del Web 2.0, & sinonimo di condivisione, in cui internet assurge a un
insieme di molteplici applicazioni online che permettono uno spiccato livello di interazioneitm il s

S0 S tQdziSyidSsz 2G4 Sy dzi 2une (ekridheOdi pr&gyammBaziond] wieNd @S NE&
afferenti al paradigma del @b dinamico incontrapposizione al cosi dettoely statico proprio del

Web 1.0. Siamo agli inizi della prinsammercial digitalera caratterizzata dalla disponibilita di

O2y (SydziA Ydzf GAYSRAIFEA S RANARGGA RAIAGEFEA I aaz2oa
possibilita di acquistare beni fisici su internet; dalla capacita di condividere immagini, informazioni,

video, pensieri sui social media, e contenuti personali in genere, mediante soprattutto dispositivi

mobili.

{A FTNNA@ZI O2aW +ftQlFiddztS 2S6 oodns 2 GSNIiI+ 3ISy
web semanticonatural language search, data nminhg, machine learning tecnologia di intelligenza

artificiale. 1l web 3.0 é caratterizzato dalle presenza di internet in qualsiasi cosa ci circonda
(connected societe internet of thing$, anche in chiave di offerta di servizi che evidenziano un

proces8 RA O2YLINByaAzyS RSttS AYyTF2N¥YITA2YyA FlLOATtAGI
LAG LINPRAzGGAGE S AYyUGdZAGAGE FEfQdziSyiSo

La successiva fase di sviluppo del web sara verosimilmente defieia4.0 e dovrebbe integrare
pienamente le due fagivolutive precedent{\Web 2.0 e Web 3.0) ai fini della realizzazione divei

LISN) O2aW RANB da! oAljdzAad2dzaey az2adlyl ArftyYySyasS €8S
connettere in modo autoratico le persone (cosi come ilety semantico mette irconnessione in

modo automatico i contenuti), sulla base delle attivita che stanno svolgendo, per facilitare la
collaborazione e il raggiungimento di scopi condivisi unendo le rispettive risorse e competenze. Si
tratterebbe quindi di un internet pienamentmtegrato con la realta fisica, al servizio delle relazioni,

per moltiplicarle e potenziarle.

bS RA&OSYRS OKS tQAyy2@0F1iA2yS § didlilclielrisutato OSy i N
accomunatequindi, dalla sostituzione della tecnologia prind@alella rivoluzione precedente, ad

SaSYLRA2 Af @QIFILRNB |t LkRaid2 RSt Qjsédprtmil modelloJLldzNE  f
RSt f Q2 y RGrantalaydd, kokre iustrato nel grafico che segue.
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Figura2. Modello della Grande onda
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Fonte: Perez C., Technological Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and Golden Ages

Nelle fasi iniziali si assiste ad una lotta tra il nuovo paradigma teéio® y 2 YA O2 X

tS3al G2 |

di nuove innovazioni, e @lio precedente radicato in strutture di produmn® ormai consolidate e
integratey St f QI Y 0 Ac@tyraieSe nél Zu@dre istituzionale. Una volta vinta tale battaglia, il

ydz2z @2 LI N} RAIYE

AYAT AL |

RA T T2y RS ddigandosiyin diedzi G | €

periodi distinti, Installation Period e Deployment Period, della durata di circa 20/30 anni ciascuno. Il
turning point tra i due periodi & di solito un periodo di recessione che prevede una ricomposizione

RSttt QAy G SNR
LA Sy 2 &F NXzid
tecnicoS 02y 2 YA O2

ark dell SMdsta nodmgitivoLdheNshinkeOte k& kipresa della crescita e il

fFNBFYSYds$S

' YSyG2 RSttt NA@2fdd A2yS (SOy2t 2340l
RStftQL/ ¢ olFalkid2 &adzA RI Ghbashti adz S
adzZ t QdzGAf AT T 2 RStEtS (SOy2t23AS L/¢x

multimediali (audio/video). Ora ci troviamo nel pieno della fase di Deployment, ovvero nel periodo in

cui leinnovazioni ICT si stanno diffonder2

AY Y2R2

LISNDI a A @2

Gdzb a1 f

Ay

generale.Questa é la fase in cui si realizzano i maggiori benefici, la&Golden Agecaratterizzata
dalla ripresa della crescita abilitata dalla nuova economia deidatpresupposto essenzéé dato
dalla disponibilita, con adeguati livelli di qualita e affidabilita, di tecnologie e infrastrutture abilitanti
sia in termini di reti a banda larga e uliiexrga per la trasmissione delle informazioni che in termini di
diffusione di dispositivi strumenti di elaborazione e memorizzazione delle informazioni, quali Cloud
Computing, smartphone, tablet, sensori, smarjeaits, applicazioni software, ec

[QFGidd €8 SaLl yarzys

RSffQL/ ¢

O02yasSyus

YAItAZNT

settore industriale, delle organizzazioni pubbliche e della vita dei cittadini, dagli sde&amiart City
con applicazionivater management, waste management, traffic management, energy management
alle nuove opportunita di formazione, tramitelearninge MOOC, di condivisione di contenuti, grazie
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ai social networks, ma anche di risorse e beni, tramite le applicazioshaling economy di
intrattenimento, ad esempio grazie ai servizi VOD in streaming.

lff QAYGISNYy 2 RSt Q&GEnMainpiesSy dalla Biffusidné delf pSradiginitaznet
OKS | 3A40S Rdzyljdz§ 02YS LRGSyidS F2NI I RA OFYOoALl YS
persone e cose/oggetti. In tale scenario, la crescita dei dati & sempre piu esponenziale.

Il grafico sottostante mostra la crescita del traffico di rete (curva grigia) sin dagli albori dell'era di
internet, attraverso la mappatura delle tre fasi del web in piccoli incrementi quinquennali, che

mostrano i trend relativi agli attori che hanno carattefii | G 2

OAl & Odzy

AYyaSNDItf 2

ciclo quinquennale corrisponde ad una nuova erantkrnet, caratterizzata da una crescita senza
precedenti del traffico dati legata alla connessione di qualsiasi cosa in termini di oggetti e persone.

Figura3. La crescita del traffico internet
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Legend: PB: Petabytes10™ bytes; ZBZettabytes= 1G* bytes
Fonte: The Future X Network: A Bell Labs Perspective

[QFTA2yS &AYSNEBAOF RA

processi di trasformazi.

RA3IA Gt Acbmuhidazioi il&ent® déd2 y y Sl

Lo sviluppo delle reti internet a banda ultra larga determinera a sua volta il raggiungimento di un
livello di automazione senza precedenti, attraverso il collegamento alla rete di persone e oggetti
digitalizzati. Tutto cio trasformera le imprese attorno a un nuovo paradigma glbbedée che
AYOARSNY LRAAGAGIYSYyGS adzZ Frddz2NB aGSyLe |
ridisegnando le architetture e i modelli di businessaethprese.

GaOGNT O
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raggiungere addirittura una quota pari a 40 Zb, con una crescita digitale 50 volte superiore su base

decennale (201020).

Figurad. Le stime della crescita digitale
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Fonte: Unicredit

Inoltre, il tasso di crescita delle macchine e dei dispositivi capaci di generare dati entro il 2020
aumentera esponenzialmente di circa 15 volte come mostrato dal grafico seguente eitanan

sempre crescente.

Figuras® [ I ONBaOAGlI S

a

LR2YySyT AlFLfS RSt QdzyA 3SNA 2
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Fonte: Cisco
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La figura seguente mostra il lifeR  RA Y I { dzNR lnterneR Sifdivetsdndusity iAfpare RA A
evidente che ad oggi il livelfmu elevato sia stato raggiungo nei servizi B2C (si pensi alla produzione e
distribuzione di contenuti audio/video) e nei servizi B2B (si pensi al mondo della finanza), mentre
molto pud essere ancora realizzato in ambiti B2A quali istruzione, salute éallagersona, servizi
pubblici, etc.

Figura6. Impatto relativo di internet su diverse industry

Sector of economy/society, US Internet impact, to date

Consumer

Business

Security/Safety/Warfare

Education

Healthcare

Government/Regulation/Paolicy thinking

C2yiSY aSSTSNE adr aLYGSNYySiG ¢NBYRa Hnmpé

Come gia anticipato, la quarta rivoluzione industri@eindustria 4.0 LINBS & dzLJLJ2zgoSdi f Qdzii A |
macchine intelligenti, interconnesse e collegat@t@rnet e, ai fini del suo sviluppo, necessita di tutta

una serie di tecnologie abilitanti, definite anche fattori di cambiamentaigouptive technologigs

che la caratterizzano e clporterannoal sistemaeconomiceindustrialenuovi e importanti vantaggi

quali:

1 Maggiore flessibilitadal punto di vista dello sviluppo di nuovi prodotti, data dalla possibilita
RA LINBRAZNNE ySftfl aisaal & 0 NXzi G dzNJ LIAR R dzi G A
0N aYA&aaaAz2yS O2ydaAydz RA RIGA fdzy32 t QAyGSNI
macchinari a determinate specifiche grazie a opportune e immediate programmazioni,
consente una personalizzazione di massa capace di spingersi, in certi masallé
realizzazione di pezzi unici in tempi molto limitati;

1 Maggiore velocitadal prototipo alla produzione in serie attraverso tecnologie innovative;

1 Maggiore produttivitg attraverso ridotti tempi di setp, diminuzione degli errori e fermi
macchina;

1 Migliore qualitae minori scarti mediante sensori che monitorano la produzione in tempo
reale;
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1 Maggiore competitivita del prodotto, grazie alle maggiori funzionalita derivanti
RIEYIQf SYSy (Gl TA2yS RSttS GSOyhemadthi®s. I oAt AdF yiaA

Per tecnologie abilitanti si intendono in particolar€oud computingInternet of Things(loT),

Intelligent Automation(lA), Analyticse Big data, Advanced robotice 3D printing Le prime tre, che

vengono approfondite di seguito, si trovano atmente in uno stadio di sviluppo piu avanzato,

mentre alla quarta, che e abilitatore ma al contempo input essenziale di tutte le altre e costituisce
Q2338002 LINAYINA2 RSt LN®ridbohpitdio. 4 GdzZRA25> § RSRAOF

1.1.1.Cloud computing

La ktteratura prevalente fornisce diverse definizioni del Cloud. Si riportano di seguito le piu
affermate:

f aLft /f2dzR /2YLWziAy3d 8§ dzy Y2RStft2 LISNI O02yasSyl
risorse di calcolo configurabili (reti, server, storage, appl@ni e servizi) che possono essere
istanziate e rilasciate con un minimo sforzo di gestione ed interazione con il service
LINE @A R S Ndited Statés{National Institute of Standards and Technology;

1 dl Cloud Computing € uno stile di computazione selcocui le risorse IT sono erogate come
ASNIDAT A2 StladAaodl ygatterSR Ay YIFIYASNI &O0OFf!l o7

[ NA@G2fdzZ A2yS FoAftAGEFEGF RFEE Of2dzR yStfQlF YOAG?Z
applicazioni digitali per le imprese, nonché di contienpud essere fatta risalire al lancio di
Salesforce.com avvenuto n@ll dzii dzy'y 2 R S{ nterpiistpsbe eht@uddo SyifBe piu nelle

vite dei consumatori (Netscape era stata fondata nel 1994 mentre Amazon e Ebay nel 1995), il
concetto di accedere aervizi e applicazioni di business per le imprese attraverso il browser era
praticamente sconosciuto. Grazie a Salesforce.com le imprese non avevano piu bisogno di acquistare
prodotti hardware e software costosi per le proprie applicazioni in quanto @shlesigenza in tal

senso poteva essere soddisfattaisternet da server localizzati in data centéproprieta di aziende

terze.

La prima era del Cloud nacque cosi decretadddatto la trasformazione dinternet da grande

G022y Sy Al2NBE etétdgenek yaTpmatklotma fatralerso cui servizi e applicazioni
AYF2NNYIEGAOKS | tAQGStEt2 RQAYLINBal LRGOSOIy2 S&aaSNE
ol&asS 3At26lFtSed Ly l[dzSadl LINAYIF FIFaS$S fdataeN&l T A2y S
composti da numerosi server e dispositivi di rete, costitui il principale ostacolo di sviluppo di questo

nuovo paradigma.

Nel 2006 il lancio di Amazon Web Servigés2 { aS3ay 5 dzy QdzZ G§SNA2NBE S RSOA
RA FI (G2 frEstutturadaCGloud dofpltifig. Potendo utilizzare in modo economicamente
conveniente, grazie alla modalitpay-asyougo, le risorse hardware messe a disposizione da
LYFT2yS €S o0FNNASNB £t QSydNF G LIS Mdrmethente. @ f dzLILJ2
questo modo chiunque, dai fornitori di servizi ai piccoli gruppi di sviluppatori di applicazioni,
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potevano realizzare offerte di servizi per milioni di utenti senza doversi preoccupare di investimenti e
problematiche relative alle sottostaninfrastrutture di elaborazione, memorizzazione e connettivita.

Da allora il Cloud e le tecnologie di virtualizzazione ad esso strettamente connesse, si sono diffuse
rapidamente con tassi di crescita a doppia cifra in tutto il mondo e nella quasi &otiit settori
economici, rivoluzionando di fatto le modalita con cui le imprese implementano le applicazioni
aziendali interne e gestiscono le risorse, cosi come i servizi rivolti ai clienti e le funzioni di business
come ad esempio Customer RelationghiManagemenf{CRM). Tutto cid consente un piu efficiente
utilizzo delle risorse, scalabilita rapida e flessibile, e un abbassamento dei rischi attraverso |l
bilanciamento tra spese operative e spese in conto capitale per i nuovi servizi e funzionaita. Inf

in questo modo le aziende possono esternalizzare con maggiore efficacia gran parte del loro operato.

La figura seguente mostra le tre tipologie di modello di servizio per il Cloud.

Figura?7. Modelli di servizio Cloud

-
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= a
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Ambienti di sviluppo \z
\

Infrastructure-as-a-Service

Risorse e capacita computazionali 5

Fonte elaborazioni ITMedi€onsulting su fonti varie

Ly 23yA Y2RStf2 §6GiisBraeysis £ OBAQINBR afRyB2aaAoAf.
NAOKASRSNB fQdziaftAl il 2 RSttS @FNRS az2fdd Az2yA L¢
quando utilizzare le risorse, per guanto tempo e definendone le caratteristiche sulla base delle
proprie necessita

In un servizio di tipdaa$S Ipfrastructure as a Servige Infrastruttura come Serviziq il fornitore di

a2fdd A2yA [/ f2dz2R YSGGS || RA&ALRAATA2YS fQdziAft AT 2
quindi rappresentato dalle cap#& di calcolo, dalle componenti della struttura di rete, o dalle

OF LI OAGL RA I NOKAGAITA2YS NAOKASaGS RFETfQdziSyds

Nei servizi di tipdaaSHKlatform as a Servi¢e Piattaforma come Servizipil fornitore di soluzion

/| £2dzR YSG4S | RA&ALIRAAT A2YS dzyt LIAFGaGF F2NYE X 2
hardware, che comprende gli strumenti necessari allo sviluppo di applicazioni, oltre allo spazio per
ospitarle ed eseguirle. Gli utenti di tali servizi poss@uindi sviluppare le proprie applicazioni

FGGONY SNER2 fQdziAf AT T2 RSEES 1tL oO! LI AOFGAZY t NJ
grafiche, senza la necessita di installare alcun software sulle proprie macchine. Esempi tipici di
soluzioni PaS sono gli ambienti di sviluppo software Google App Engine, Microsoft Windows Azure,
Force.com di Salesforce.com.
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Per i servizi erogati in modaliBaaSSoftware as a Servire Software come Servizipil provider di

servizi Cloud fornisce agli utenindli delle applicazioni software, ospitate ed eseguite in ambiente

Cloud. Gli utenti finali interagiscono con tali applicazioni tramite il web, solitamente senza la
necessita di installare ed eseguire le applicazioni sul proprio computer. E infattivideradl
NBalLkRyaloAfS RSttt 3SadGA2yS RA (GdzidS €S NRaz2NRS
servizio. Esempi di soluzioni SaaS sono: Spotify, Facebook e Youtube. Vi sono poi soluzioni CRM quali
Sales Cloud (Salesforce.com), servizi digelettronica come Gmail, e servizi di storage online quali
Dropbox.

LYFAYSY dzyQdzZf GSNA2NB Of I aaAFAOIT A2y S NA3IdzZ NRI A
di Public Cloudi servizi della nuvola sono messi a disposizione di chiuagudisposizione di grandi

AYRdAzZAGNRS GNI YAGS dzy Q2 NBI y A Privatd Clogdy Sloud Srdklivxa®@S t NP ¢
Sa0ftdzaA @l YSy (S LISN) dzyl &LISOAFAOLF 2NEBFYATTFT A2y S
I £ £ QA Y (G SNY 2 taRenterdryga unaN@&zZalpektein drele dedicate. Si parla, invedtyhtid

Cloudlj dz Y R2 dzy Q2 NBF yATT T A2y S dzii Siff hoSsenfedtrbjekait®S SR d

risorse si affida ad una fornitura esterna. Infine si h&@ammunity Clouduay R2 f QA Yy F NI a { NJ

Cloud é condivisa tra diverse organizzazioni.
Nella figura seguente sono presentati i principali player del mercato dei servizi Cloud.

Figura8. Principali player di mercato Cloud
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Fonte: elaborazioni ITMedf2onsulting su fonti varie
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La figura seguente illustra invece la catena del valore dei servizi Cloud con i principali player di

mercato.

Figura9. Catena del valore dei servizi Cloud
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Fonte: Cisco, The Cloud Value Chain Exposed

Adoggi i servizi offerti su Cloud sonaturi e largamente utilizzati inumerosi processi di business e

da svariateapplicazioni come ad esempio CRM, ERP, SCM, Office Automation, Posta Elettronica, HR
Management, Enterprise Social Network & CollaborationCoramerce, sviluppo Portali
Internet/Intranet, piattaforme di calcolo in ambito Big Data & Analytics, Videogame, Streaming di
O2yGSydziA FdzZRA2 S @GARS2 0l dz€antes deliiery Networksy, eccdr NIi A O
[ QAYYF 3AYS &S JaiS sinfeSco @efFdivédds setttny’in duidiz Cloud rappresenta di fatto

dzy RSEftS LINAYOALItA (SOy2t23AS FoAtAGFEYGA S Aff
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FiguralO. Evoluzione del Cloud verso architetture edge/fogmputing e servizi abilitati
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Fonte: elaborazioni ITMedf2onsulting su fonti varie

Oggi & in corso una seconda evoluzione rispetto al modello iniziale basato su architetture
centralizzate che ha consentito di ottenere rilevanti economie di scala.

Per @ddisfare & dupliceesigenadi una crescenteapacita di banda di tempi dilatenzasempre piu

contenuti, due fattori, banda e latenzastrettamente necessari per lo sviluppo di nuovi servizi
innovativiy 2 Yy OKS LISNJ 42340 Sy SNB fumérazi spasifvi, StaimigegeS y T A | £ ¢
conness§ e necessario un approccio distribuito che porti il cloud in prossimita degli utenti e di fatto ai

bordi della rete. Si parla infatti déddge computing/edge cloudnche se recentemente €& stato

introdotto il termine fog computingproprio per sottolineare che piu di una nuvola si tratta di una

vera e propria nebbia distribuita un po' dappertutto.

Il cloud computing nonostante la sua estrema importanzaresenta infatti un limite: ilgrado di

latenzache si puo rggiungere nelle fasi di invio dati dal dispositivo al server cloud, di elaborazione e

di inoltro della risposta dal server cloud al dispositivo. In alcune applicazioni, com@mielge nelle

sessioni di videoconferenza, queste latenze sono tali da divenhsostenibili e rendere cosi il cloud

una strada impraticabie ¢ dzi G @A = ljdzSadQ2aidl 02t 2 Lldzs SaaSNB
di tecnologie di tipaedge/fog computing
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[ § Sy2NX¥A LGSyl S | OdzhA Liz5 3 A deipalGenss daday faxtdre 6 2 NJ |
limitativo: la disponibilitadibandeb 2 y 2 a4 yiS 2 aA@Af dzLlll2 RA (SOy2ft 2
reti 4G, 5G e la fibra, che comunque presentano delle limitazioni dovute al costo del traffico e della
banda disponibile, trdsrire i dati di elaborazione verso il cloud, per poi elaborarli e interpretarli puo
diventare piuttostodispendioso in termini di banda, di tempy conseguentemente, di costi. Un
SaSYLWA2 &adz GdziGAY Af o0F Oldzld ySt Of 2dzR 8§ -dzy Q2 i
delocalizzato e sicuro, ma la poverta di banda a cui si € sottoposti rende il processo lento e capace di
saturare tutta la landa a disposizione, con conseguenti innalzamenti dei costi infrastrutturali. Il
LINPOf SYF RAGSYdlF |yO2N}r LIAG AYLERNIIYyGS &S ar -
connesso ha un indirizzo IP e comunica in rete tutta una serie di dati da elab@neolte anche di

notevole entita dal punto di vista delle dimensioni.

[ ©dge/fog computingrisolve questa difficolta di trasferimento dati, permettendo ad esempio ai

router o ai dispositivi network locali grocessare in locale la maggior padei datiprovenienti dagli

oggetti o daideviceemittenti, almeno fin tanto che non sia richiesta una potenza computazionale o

dzy QF £t €t SNIIF GFfS RIFI R2GSNI FIFNJIAYGSNDBSYANBE A aSND:
motore di un jet, questo dismitivo € in grado di generare ogni 30 minuti citd€aTBdi dati relativi

alle sue performance e alle condizioni di funzionamento. Una mole di dati che deve essere trasferita,
StFo2NIXdF S @IfARIFIGI O2y O2yas3dzédgdifdy candpBnyt SY I G A
invece che inviare ai cloud server tutte le comunicazioni in cui il motore da conto del corretto
Fdzy T A2yl YSyG2 RA GdzitdS €S O02YLRYySYyGAZT 1jdzSadA R
network locale, che non invia al cid nulla fin tanto che non si generano dati che possano far
LINBalF 3ANB dzy YIfFdzyi A2y YSyid2 2 dzyl NAOKASadGl RA
non avviene sulla nuvola, ma su strutture intelligenti locali, capaci di mettere a disposiaione

propria potenza computazionale limitata per svolgere task semplici, ideati perd per permettere
fQAYPA2 S tQSt+F02NITA2yS ySt Of2dz2R RSA a2t A RIFGA
modo, vengono notevolmente ridotte se non elingite del tutto le latenze, registrando anche un
sostanziale risparmio di banda

Tutti i maggiori player di mercato stanno investendo in tal senso: Google ad esempio sta costruendo
5Fd4F /SYGdSNI AYy ydzYSNRaA tl SaA RI fain€d mevilaNRarigiA || | @
e nel Regno Unito mentre IBM lo scorso anno ne ha aperto uno a Milano da 50 milioni di euro. Tutto

cio, inoltre, consentira di superare alcuni vincoli normativi legati a ragioni di privacy dei dati.

In estrema sintesi tale evoluzfoS & G I RSOGSNXYAYIYR2 f QAYRdzA G NR I §
informatiche diventate sempre piu integrate e fondamentali per tutti i processi e attivita della societa
odierna. A ulteriore conferma di quanto sopra, gli investimenti nel settore continuaoestere
significativamente con un valore di mercato globale pari a 204 miliardi di dollari a fine 2016, nel solo
segmento Public Cloud, con una crescita del 16.5% rispetto ai 175 miliardi del 2015.
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Figurall. Previsioni sulla spga globale dei servizi Public Cloud

Worldwide Public Cloud Services Forecast

w Cloud business process services (BPaasS) » Cloud application services (SaaS)
Cloud system infrastructure services (laa$) ¥ Cloud management and security services
¥ Cloud advertising = Cloud application infrastructure services (PaaS)

e _ o _
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Fonte: Gartner, Forecast: Public Cloud Services, Worldwide2P@15

Per quanto concerne le quote di mercato tra i principali player il grafico seguente mostra la
AAGdzad T A2yS GlddzZ £ Sd 5 | dialivdlg®bak Aldzii SolstengoSd cheyvidgd S NB
un rischio di oligopolio legato soprattutto &kndor lockn per le aziende utilizzatrici dei servizi

| t 2dzRd { S$O2y R2 3fil@ldad diveara shidpteliNdioncenfrdto con i 5 principali

venda laaS/PaaS che caatleranno il 75% del mercato entro il 2020.

Figural2. Market Share dei Servizi Cloud (2016)

Market Share Servizi Cloud

mAltri mAmazon m Microsoft IBM mGoogle

Fonte: elaborazioni ITMedia Consultswgdati Gartner, Cisco

3 IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2017 Predictip0$6.
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{SYLINB SyiaNR GFtS Fyy2 Af cmr RSEf{QAYGSNI aLlSat
dallo sviluppo di offerte di servizi basati sul cloud. Gia oggi la stratkgietfirst € sempre pitcloud

only, sulla base del trend secondo cui guagni azienda diventera urloud service provideti servizi

innovativi su un proprianarketplace trasformando lecapabilitycloud da un mero aspetto IT ad un

asset fondamentale a livello dperationsdel core business.

1.1.2.Internet of Things
GiSydar AYOiSNYyFTA2yFfA RA A0GFYyRFENRATTFIA2YS T2NYA:

 adzyl NBGS RA St ens@iyhiedratiocanhessifind/Ney iRaghtute o 9 9
Electrical and Electronics Engineers;

f aNBGS Y2y RAihtdreBnne’si ind#iZabi$ iin inddo univoco, basata su protocolli di
G2 Ydzy A O 1 A 2y 8¢ Intefinkt Erigindedng Task E@ok;C

 aAYyTNI aid NdAbigumis nefork@ispbnibi® oviinque, in qualsiasi momento, da
gualsiasi cosa e da chiunguger la societa dell'informazione, che abilita servizi avanzati
I NI T At&comnéssid@d dégli «oggetti» fisici e virtuali sulla base di soluidh{esistenti
SR S @2 daidtegh§tibralTeldcammunications Union;

 adzy QA Yy F NI & NHze @ dihdimicaRén capBciiadi adtbcanfigurazione basata su
protocolli di comunicapne standard e interoperabiliei quali le «cose» fisiche e virtuali
hanno identita, attributi fisici e una «personalita» virtuale, utilizzano interfacce intelligenti e
SONOLISNF SO G YSYy (S Ay i&SaNErdpaan ReSdarch-Clustes.i Sé¢ > L 9w/

LYRALISYRSYyGSYSyGS Rttt &adZd RSTFAYATA2Yy ST £ QLyGSN
233SGGA FTA&AAOA R20FGA RA dayit€dey divBrixafdo Gidattd degi A I A G | €
smart objectse facendo si che il mondo digitale tracci una mappa di quello reale, dando un'identita
elettronica alle cose e ai luoghi dell'ambiente fisico. Le interfacce digitali possono essere le piu
diverse, basandosi su tedogie quali identificazione a radio frequenza (RFID), codici QR, bluetooth,
Zigbee, Wi, Reti cellulari, Reti satellitari, etc.

Tutto cid & sostanzialmente reso possibile dalla trasformazione dei dati e delle informazioni in
conoscenza, attraverso metotbgie e processi di raccolta ed elaborazione, nonché di scambio
informativo, in virtu di particolari caratteristiche e capacita. Gli oggetti creano un sistema pervasivo
ed interconnesso avvalendosi di molteplici tecnologie di comunicazione (tipicameoigoaraggio).
Queste tecnologie di pitu basso livello, quando integrate in architetture basate sul protocollo IP,
possono dar concretamente vita alla visione dell'Internet delle cose, essendo in grado di dialogare
con i nodi @lla rete nternet.

L'Interng delle cose (IoT) é finalizzata a migliorare la qualitd della nostra vita attraverso
l'introduzione di servizi innovativi pensati per una vasta gamma di applicazioni: dall'automazione
industriale agli elettrodomestici, dalla sanita alla elettronica di stono, e molti settori che

guotidianamente sono impiegati in diversi contesti della vita umana. La visione di un "mondo
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intelligente" dove tutto & direttamente connesso alla rete non € piu un miraggio. Inoltre, la crescita

degli oggetti & sostenuta dal castte aumento del numero di dispositivi grado di monitorare ed

St 02NINB AYyF2NNITAZ2YA RIFf Y2yR2 FTAaA02r y2yO0OKS
parte delle soluzioni basate sul sistema dell'loT, infatti, richiede setwiri facena leva sulle loro

capacita virtualmente illimitata a sfruttare efficacemente le potenzialita di enormi minuscoli sensori

e attuatori verso una cosiddetta nube di cose.

Nonostante tutte le condizioni sembrano essere particolarmente favorevoli, rimane anuolto da

fare prima di raggiungere un ecosistema di oggetti che sia al contempo funzionante, affidabile ed
efficiente. Per esempio, I'eterogeneita dei dispositivi, tecnologie e modalita di interaitaehine
to-machine, machinéo-human e maching¢o-cloud) pone importanti sfide circa iprocesso di
comunicazione. In questa prospettiva, una vasta gamma di tecnologie wireless a bassa potenza e a
corto raggio, sono state progettate per fornire una connettivita efficiente tra i diversi dispositivi 10T e

la rete internet. Recentemente, anche le reti a lungo raggio, proprie dei cellulari, vengono prese in
O2yaARSNI T A2yS inhtérnethdrkyh§desRdratoTonNdispasifivNdBII'lofl, Boprattutto

in virtu dei vantaggi offerti in termini di una mggiore copertura di rete, alta velocita di trasmissione

dei dati, bassa latenza, basso costo per bit, alta efficienza dello spettro, etc.

In questo contesto, sono state introdotte importanti innovazioni nel settore delle comunicazioni

proprio al fine di failitare e ottimizzare la connessione dei dispositivi 10T alla rete: si tratta in
particolare del wireless di quinta generazione (5G). Il 5G non sara solo una pura e semplice
evoluzione delle correnti generazioni di rete ma, piu significativamente, unhiziene tecnologica

ySt &aSii2NB RSEftQAYTF2NXITA2YyS S RSttt O2YdzyAOF 1 .
5G abilitera la connessione di milioni di dispositivi peFkni & A OdzNJ} Yy R2 dzy QSt SGI G A
energetica tale da consentighe la batteria degli oggetti lIoT duri per periodi lunghi fino a 10 anni.

Figural3. Requisiti 5G

um%‘"
90 days ’mrw
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Fonte: 5G Vision, 5GPP
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diversirangedi copertura.

Figural4. Soluzioni di connettivita per loT

[ QSO2y 2 YiA |

N
GSM: i ite N

T re

WAN ~ 1.000 - 100.000 m

GPRS UNGENU LgRa
nwave i
Telensa @ wavenis

g

MAN/ ~ 100-1.000 m

WirelessHART
fOWAVE' KNX @ INSTEON

Z [ ) LoWPAN @ G)Bluetosougg'm J%cean,.
@ ll'JBee' <2E‘|REEN HY LONWom(s

QT—%\\
i_\_7\“ ] LAN/ ~10-100 m
LU=y

Fonte: elaborazioni ITMedia Consulting su fonti varie

[ ONBaOAlGlr RStfQL2¢
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33SGid2 RA ydmas obgcish

che sarano connessi in rete nei prossimi anni. Come mostrato in figirianbimeri previsti variano
in modo significativo ma tutti indicano una direzione comune: una vera e propria esplosione del
numero di dispositivi connessi che si attesta su multipli di dediimeiliardi a partire dal 2020.

Figurals. Previsioni sul numero di dispositivi 10T per il 2020

5  Worldwide loT Devices 2020 projections
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Fonte: elaborazioni ITMedia Consulting su fonti varie
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LY LINIGAO2fFNBZI 1 FAIdzNI wmc Y &deidiNdositifi loT rdpeda OA G |
a 4 settori (Automotive, Consumer, Generic business e Vertical business).

Figural6. Dispositivi |0T installati per settore dal 2013 al 2020 (in milioni)
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Fonte: Gartner

Come si evince dal graficé, i Y S NJO autordotivies$af rdpi@amente evolvendo e, secondo queste
stime & deshato ad aumentare sempre pildSNE 2 € LINRPRdzZ A2y S RA
case automobilistiche di sviluppare mezzi di trasporto sempre piu intelligenti degedla
collaborazione intersettoriale tra impresdi telecomunicazioni, aziendécnologiche e case
automobilistiche, tutto questo sta diventando realta. Sara infatti possibile sviluppare sistemi avanzati
di assistenza alla guida, in modo tale da averé &u & Sy 1l |
stradale lo consenta, o di mettere a punto veicoli con un livello di sicurezza di gran lunga superiore
{S02yR2 ftQhNBIFIYATTFITA2YS Y2yRALFES

£ QF dGdzr £ So

BSAO2¢

02y RdzOSy Sz fI RR

sicureza avanzata, potrebbero ridurre del 90% il numero di incidenti mortali su strada, oggi stimati

yStt Q2NRAYS

RA

incidenti le case automobilistiche dovranno garantire hauto siano in grado di comunicare tra di

t 2NRB X

NK 02y 24 0S8NE

fQFYGASY S OAND2adlydss

I RIF GG

del sistema di mappatura e respingere gli attacchi informatici. Alla base dell'auto intelligente ci sono
ancoml una volta i dati, raccolti in funzione del servizio richiesto. Quest'ultimo deve poi essere
O2RATAOLK (2
interazione tra tutti gli elementi che lo definiscono. In &#nso, risulta necessario disporre di
dzy QA Y FNF a0 NHzG G dzZNF RA O2YdzyAOI T A2yS 02y
d42a0GSYSNBE FT3IA2NYIFYSYUaA
elaborazione e generera un e di dati senza precedenti. Gestire questa immensa mole di slati
stimano circa 4.000 gigabyte per auto ogni giormnchiedera la connettivita 5G e una robusta
infrastruttura di data center. La tipologia di dati che vorranno essere acquisiti ziofus del servizio

L32 G SNJ

RI

dzy LIN2OSaaz2 OKS
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erogato comportera anche la definizione di un sistema di comunicazione che dovra avvalersi di
infrastrutture over the cloude distribuite. In questo contesto, diventera sempre piu importante la
O2YdzyAOFT A2y S RA LINE@ratéara Wistribuita che2 @3 td i otdiryliQdre/d NJ
massimo lo scambio di dati. Ecco, quindi, le due diverse dimensioni di computing che sovrintendono

un possibile processtmnnected caril cloud computings edg&¥og computingg @S NE f QSf I 6 2 NJ
ce/ UNIF fATTIFGE Sk2 ftQSt102NITA2YyS RA LINRaAaAYAGLO®

Figural?. Il modelloconnected cars

Fonte: elaborazioni ITMedia Consulting su fonti web

L Ol aRS Rip@so@criguardare ogni settgreon prospettive notevoli di sviluppo duovi
ASNBATA AYyy20F0ABAS 2G0G6AYATTFETA2YyS RA &ASNIBAT A 8§
economia: ad esempio in ambito sanitario tramite applicazioni di gestione automatica delle malattie
croniche, basate su sensori di parametri cormes rete, si potrebbero realizzare cospicui risparmi,

limitando il numero di visite in ospedale dei pazienti oltre a garantire un monitoraggio costante e
affidabile; in ambitosmart city si potrebbe rendere particolarmente efficiente la gestione delle

risorse idriche attraverso applicazioni di monitoraggio e controllo di tutti i punti di raccolta,
distribuzione e consumo di acqua implementando anche soluzioni di analisi dei trend della domanda
basata sui dati storici raccolti.

La figura seguente offre arpanoramica dei principali settori coinvolfi 2 Yy OK'S dzy QF NOKA G S (
di riferimento in cui si sottolinea il ruolo strategico della gestione dei dati (in particolare dei big data
prodotti daglismart object} mediante soluzioni innovative dnalytics
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Figural8® ! NOKA GSGGdzNI € 23A0F S FLILX AOFT A2yA RSttQLY
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Fonte:ltaltel Group S.p.A.

51 G f QS0 SNER 3 SnfeftipiiesentiRmunaltipinh anitett e I6T, lSréldiva catena del

valore presentanumerosi attori che si contendono il valore di mercato. Nello specifico la
O2YLRYySYy(dS LAG 3IANIYRS RSSystedinfeaiiE &R SEviceSeNdDIetsz2 § R
che rappresentano le tecnologie che danno accesso ai servizi e che insienmesesypano dal 4%al

60% del valore totale. HeneficoR St € I Y 3IA2NI LI NIS RSA LINRPR2GGA ¢
aziende che sviluppano e supportano soluzioni complete per i fornitori di servizi. Questo conferma

f QAY GdzA T A 2 y\BR drddlif NI Hguidai INKEKYSD A LAt YSy S RIff QAyy 23t
T2 NV A &yStenRimtegratérs ST Ay YA &ddz2NF YAYy2NB>X REEES T ASy
oFasS LISNJ fQL2¢ S LISNI It A 233S0GAmellig ickidsth peB Sy G A ®
O2Yy@SNIANB 3ItA Ay@SadAYSydadA Ay ws{ Ay NAROIGA I N
FE€fQFEt GNRT &2LINY dadzidz2 yStftl Y A & dzZNJ Ay OdzA At
regolamentazioni governative o a rigsiee complessi standard di qualita e sicurezza.
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Figuralo® / I i Syl RSt @It 2NB LISNIfQL2¢
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Fonte: Arthur D.kie

[ S Sy2N¥A LRGSYTAFEtAGE 2FFSNIS REfEfQL2¢ L2 GNT
caratterizzati da un elevatovello di sviluppo di:

9 soluzioni cloud per la memorizzazione ed elaborazione dei dati (anche in edigEacloud
per le applicazionmnission criticgt

 soluzioni big data enalyticsSLISNJ SaG NI LRt FNB S AYyF2N¥ITAZ2YyA
ottimale delle applicazioni e dei servizi;

9 soluzioni dicybersecurityper un uso appropriato e sicuro di dati e informazioni sensibili e
particolarmente rilevanti per il corretto funzionamento di infrastrutture e/o interi settori,
soprattutto nel segmento business ¥ St f QF YO A G2 RSt &aSGiG2NB  LJzo
dispositivi connessi daranno luogo a nuove sfide amplificando le attuali problematiche di
sicurezza (si pensi ad esempio a cyber attacchi ad auto connesse, impianti di produzione
industriale connessi, gpositivi per il monitoraggio e la regolazione del traffico stradale, etc.)

LYFAYSE FyOKS Ay NBtFTA2yS & @GFt2NBE | 33Adzy 2
globale le stime, pur variando largameni@ seconda delle fon{Cisco, IDC, McKigg Machina e
Gartned) AYRAOFYR2 AYySldA@20lI0AfYSYyGS dzy LRGSYTALFES
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Figura20. Valore aggiunto complessivo dell'loT entro il 2020
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Fonte: elaborazioni ITMedia Consultswgfonti varie
1.1.3.Intelligent Automation:Al, Augl, AR e VR

Le sorprendenti e inarrestabili evoluzioni precedentemente descritte sono alla base di una vera e
LINBLINR I NR@2fdd A2yS Ay YSNRG2 I { 7T dgirdeNdtioRSt f QA y 7
Knowledge¢ 2 AaR2Y0 OKS LX Fayt fa @alovoLihel studibnb Kyodledge S 3 dzA
YIEyF3aSYSyid S 02YLIziSNI aOASyOSs ftQAYTF2NNIT A2YyS 3§
gualsiasi organizzazione e/o individuo.

In tale ciclo si distinguono:
1 Data:tutto cio che viene direttamente osservato e xi#o (misure, dati grezzi, etc.)
f Information:f QA Y RAGARdzZE T A2yS RA NBfITA2YyAT IR SaSyLl

 Knowledgef QA Y RA@ARdzET A2yS RA Y2RStfA OK RS&ONAK O+

 Wisdom:l 6 Af ALt RA | dztefaycinosiddza bg@iGngehdow valdde tramite la
capacita dgiudizio.
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Figura21l. Il ciclo dei processi cognitivi
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Fonte: IT Infrastructure Library (ITIL) v.3, Office of Government Commerce (OGC)

[ QF Olj dzA & A T A 2 Y SNRAFOKEA{SARASY chita@soed: Math xiyfbitark dvvero effettuare

elaborazioni pill 0 meno complesse su un insieme parziale o totale di dati e aufimenicarei

NRAadz GFGAd LE O2ai2 RStfQAYTF2NNIT AR0ESH LOUXE | HaSa SN
sviluppo dimternet il costo della trasmissione dei dati si e ridotto drasticamelmigltre, la diffusione

su scala globale del paradigma @bud Computinge in particolare della sua integrazione con le reti

in ottica Cloud Integrated Btwork, ha ridotto in maniera analoga il costo della computazione.
5dzyljdzST O2YLX Saardl YSydiS Af 02a02 RSEtfQAYTF2NXNIITA

La raccoltadei datj che fino a poco tempo feembraraS 8 8 SNBE NA Yl &adF € Qdzf GA Yl &
oggi viene progressivamente eliminatdA NI T A S | f f QF g@SyiG2 RStfQL2¢ S
oggetta. Come affermato nei paragrafi precedenti, stiamo assistendo infatti alla crescita
esponenziale del traffico dati, gran parte dei quali sono disponibiliutjganente (si pensi ad

esempio ai dati pubblicati dalle Pubbliche Amministrazioni, i ©gden Data relativi a una

moltitudine di aspetti geografici, anagrafici, demografici, infrastrutturali, etc. particolarmente

rilevanti per lo sviluppo di servizi, iocome ai dati resi disponibili dagli utenti i dkber Generated

Content in prima istanza video/foto ma anche condivisione di posizioni, commenti, recensioni etc.,
parimenti importanti per la realizzazione di applicazioni e servizi).

[ Q8FFS( 22 FOANYINARID A2yS RSA O280A & RSt Ql dzy
accessibili porta allo sviluppo di utjadzl NIi | &/ ¢ NBf | wedd allalpdssidilita che 2 Iy A T
dzy Q2NBFYAT T FT A2y S 2 dzy AYRA JA Rezhent @riedanti per @S NE & S
dato contesto, applicazione o compito ricevendo supporto anche da agenti intelligenti (sia sotto
forma di applicazioni software che di veri e propri automi/robot) che possono aiutare o addirittura
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a2ai0A0dzA NB  teadYd2compiB hidn Bolo and@terialidma anche cognitivi richiedenti
capacita di ragionamento e giudizio.

Si tratta della c.dintelligenza ArtificialeAttificial Intelligence Al) ovvero dell'abilita di un computer
di svolgere funzioni e ragionamenti igp della mente umana. Nel suo aspetto puramente
tecnologico, essa comprende la teoria e le tecniche pewviluppo di algoritmche consentono alle
macchine di mostrare un'abilita e/o attivita intelligente, almeno in domini specfia.gli attuali e
principali campi di applicazione vi sono gli assistenti virtuali (come ad esefgiadi Amazon,
Cortanadi Microsoft, Siri di Apple, Googlelome, GoogleAssistante Google Now nonché piu
recente Bixby di Samsunghe offronoassistenza su richieste mgriche, richieste contestualizzate
per ottenere previsioni su viaggi, pianificazione attivetar,

Questo mercato gia affollato appare particolarmente vivace in termini di investimenti, partnership e
2LISNI T A2yA RA ag! & { A Jdp Asidlato@ffing AgdBo da Amazoh & MickoSoff & 2 8
per integrare i rispettivi assistenti virtuali. In tal modoA LR GNEX dziAf AT T FNB f QlF &
Cortana, ad esempio su un computer Windows, e Cortana tramite Alexa, ad esempio utilizzando gli
spe&er Echo di Amazomal punto di vista strategich, QA y i SI NI T AveneSu fattGchgiz £ 2 3A O
due assistenti virtuali presentanspecificita diverse. Cosi, mentre gli utenti di Amazon potranno

usare Cortana per controllare lI'agenda di lavoro o fiégjere m'email, yceversa, con Alexa si potra

ascoltae musica e fare shopping online. Se Microsoft ha tutto l'interesse a spingere Cortana fuori dal
raggio d'azione dei pc, verso le auto che si guidano da sole o verso voci come quelle di Alexa,

j dzS dgimaQmieragira meglio nell'Outlook di Microsoft, che consente di leggere le email o creare
agende e calendari di lavoro. In questo modo, Amazon avra accesso ai 500 milioni di utilizzatori di
Windows 10, allargando cosi la platea dei suoi utenti.

Un altro ambito di applicazione in crescita € quello relativo &lenversational Interfaces in

particolar modo ai Chatbot, considerati alla base di una potendiadtizione del mercato enterprise

grazie alle interessanti prospettive di risparmio di tempi esticwfferte dalle opportunita di
automazione.Si tratta di applicazioni incorporate nei servizi di messaggistica, come Messenger di
Facebook, capaci di guidare autonomamente gli utenti attraverso una serie di domande nello
svolgimento di diversi compiti.éllo specifico, si prevede che queste applicazioni produrranno nuovo

Gt 2NB O2yRAGAAZ2 (N} S O2YLX SaasS 2LISNridAiAzya I f§
B2C, spaziando su tre fonti:

1 Automazione tramite la sostituzione tra macchine e penso nelle attivita ripetitive e
ridondanti;

1 Semplificazioneper generare livelli maggiori di adozione e usabilita dei sistemi e dei processi
aziendali;

f Innovazion& | 0Af AlGFYR2 ydz2@A &ASNWATA ol alkidAr adzZtQ
modalita non satenibili dalle persone.

Sul versante B2C, attualmente la maggior parte dei chatbot e focalizzata sulle operazioni di customer
service; tuttavia aziende leader come Budweiser, General Electric, Nissan, Pizza Hut, e Vodafone
stanno portando avanti gy SNR &S & LISNRAYSYy Gl T A2yA NBfFGASBS | ff
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marketing finalizzate a identificare nuovi clienti e valorizzare il proprio brand. In ambito B2B, tali

LINE R2 (04 A
2LISNI T A2YA

ISy SN} yR2 N &L

FOAEfTAGSNY yy2
ST¥Shaddz 4GS
NJY A
migliaia di dollari. Le immagini seguenti presentan
RStftQLYyGSttAISYT |

o2y A
FAY2 ¢

dzy
I NOATFAOALI S

Figura22. Evoluzioni nell'ambito dell'Intelligenza Artificiale
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Fonte: GSMA Intelligence, Global mobile trends

Figura23. Investimenti in ambito Al
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Fonte: The Future X Network: A Bell Labs Perspective
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Tra le principali tecniche di Al vi éMachine LearningSi tratta di tecniche di apprendimento
automatico che si occupano della realziome di sistemi e algoritmi che si basano su osservazioni
come dati per la rappresentazione di nuovi contenuti informativi. L'apprendimento pud avvenire
catturando caratteristiche di interesse provenienti da esempi, strutture dati o sensori, per aralizzar
e valutare le relazioni tra le variabili osservate.

Letecnichedi apprendimento automaticeono implementate per mezzo okti neurali artificialiche
emulano il comportamento del cervello umano per definire le connessioni tra i vari neuroni attificial
e la loro attivazione consentendo di ottenere prestazioni elevate in applicazioni quali riconoscimento
vocale, riconoscimento di immagini, elaborazione del linguaggio naturale, etc.

Figura24. Esempio di Rete Neurale Artificiale

Input Hidden Layer Qutput

Layer k Layer

Sensor1 —»

Fonte: elaborazioni ITMed@onsulting su fonti varie

[ QLY GStEtATISYyT | I NOIAFAOAILIES &dl Seé&amBSsiiRgod2YS A
settori e applicazioni innovative comeonnected cae smart home Infatti, tra i diversi abildtori

tecnologici, essa € considerata come una sorta di super abilitatore di numerose applicazioni come
riportato nella figura seguente.
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Figura25. Abilitatori tecnologici
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Fonte: GSMA Intelligence, Global mobile trends

lcresc¢ 0 S AyiGSNBaasS GSNr2 fQLyGSttAISYyT | ! NIATAOAI
esseri umani in vari ruoli e compiti. Tale prospettiva si basa sulla convinzione che man mano che
saranno utilizzate nella risoluzione di problemi complessi,a@plicazioni evolveranno sempre piu
ANITAS FEfQFLWNBYRAYSY (G2 ldzi2zYFiA02 RIA RFEGA S F

Tuttavia, numerosi sono i dubbi circa le reali possibilita che queste applicazioni, orientate in tale
200201 FEflF ONBIT AGNBSREEEF ORDPAIGY2 YRIADBYNR a2 ai

Per tale motivo, in letteratura si parla di un nuovo approccio, defiditgmentend Intelligenc@Augl)
2NASYyGFG2 FR FdzYSydIrNB tQAyGaSttA3asSyli S tF 02y:
pr2 0S43da2 RSOAaA2YyIES S ySttQl OljdzAaAirl A2yS RA dz 4GS
sostituisca.

[ Q20ASGGAG2 RA [[dzSadS GSOYyAOKS § 1jdzStft2 RA T2
approfondimento di un problema piuttosto che mimare un elenco di risposte ordinate per rilevanza
che tuttavia non consentono di risolvere la problematica posta.

Le applicazioni di Augl funzionano come un partner personalizzato che offre supporto presentando
risposte, spunti e suggerimenti rilevadti- & F G A  &adz £ QF 00Saaz2 | RFEGA S Ay-
2LISNF yR2 az2ddz2 1 JdzA Rt RSt fQdziSydS OKS L2idN:
suggerito attraverso modalita di interazione sofisticate e al tempo stesso semplici finalizzateaanch
GSRdzOF NB¢ tF YIFOOKAYFklFLILI AOFITA2ySed [ S NRaLRAGS
algoritmi che calcolano e visualizzano la probabilith associata con differenti risposte potenziali
aiutando a comprendereperché una data risposta € stat suggerita o meno. Inoltre, grazie

£ € QF LIWINBYRAYSYy (G2 &dzZISNBAAA2Y G2 RI3IEA dziSyaax
diventeranno maggiormente precise e affidabili tendendo al comportamento ideale atteso per

questo tipo di sistemi.

La tabel seguente offre un quadro sinottico comparativo delle principali caratteristiche
R SArtffial Intelligencés  RABgmEnted Intelligence
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Tabella2. Artificial Intelligence e Augmented Intelligence a confronto

Artificial Intelligence (Al) Augmented Intelligence (Augl)

Focus Macchine/sistemi pensanti che possor| Supportare e potenziare la capacita d
percepire la realta e la situazione in cy pensiero delle persone (processi di
sono interagendovi decisionmaking, etc.)

Metodo Reti neurali e logica matematica Algoritmi di computazione di risposte

rilevanti su base probabilistica

Aspetti chiave

Autonomia

l dzySyid2 RSftfQAydS
personalizzazione e interazione

domestica, etc.

Sfide Comprensione del modo in cui gli ess¢ Algoritmi e metodi di interazione
umani pensano
Output Sistemi e agenti automatici intelligenti| Agenti/sistemi che partecipano come
partner nel processo cognitivo
RSt fQdziSyids
Applicazioni | Robotica, automazione industriale, G! daraidSyidAré LISNE

Fonte: ITMedia Consulting

bStfQlFYOALU?2
AyGaSNBaal yia

RStfS

S Fdaddzr £ A |

GSOy2f23AS

NEtFGADBS A
f A0Stt2 RA GNBYR

le applicazioni diealta virtuale Yirtual Realityg VR) e realta aumentat@#(igmented Realitg AR).
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Figura26. Gartner Hype Cycle for emerging technologies, 2016
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Fonte: Gartner

In tali applicazioni confluiranno anche altre evoluzioni tecnolagietative a: nuove modalita di WX

User Experience, piattaforme di contenuti, aspetti di sicurezza e robustezza applicativa, connettivita

@St 20S3 dzowAlidd S 02y f ledg&aobmputingsdngofisith e l@MdlisposiBi I £ p
sempre piu peformanti e meno costosi, etc.

Sono previste applicazioni sia consumer che business con un focus iniziale sul B2C, specialmente in
ambito marketing, e sujaming Attualmente il caso maggiormente emblematico del potenziale di

tali applicazioni é rapprest¢ato dalla mobile Game Pokemon Go, videogioco di tipo-foeplay

basato sulla realta aumentata geolocalizzata con GPS. Il suo imponente successo in termini di
YydzZYSNE S OFNIGOGSNARAGAOKS RA dziSyGdA S Nésdee®AGL R
portata di tutti, non solo delle generazioni piu digitalizzate comdlennialso i nativi digitali.
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Figura27. Crescita di Pokemon Go
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Fonte: Sensortower estimates, Data that Drive App Growth

Diverse sono le previsian a dzf YSNODI G2 RStfQlwod {SO2yR2 Wdzy A LIS
oltre 2,3 miliardi di App scaricate entro il 2021 specificando che queste non riguarderanno solo i
GARS23IFYSd® | yOKS yStfQlYoAilz2 RSttS @SygReiS 2yf
passando dal 1% sul totale del 2025 al 25% d&b20

Figura28. Crescita AR
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Fonte: ITMedia Consulting su fonti varie
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Inoltre, secondo IDC, nel 2017, il 30% delle aziende Fortune Global 2000 sperimenteranno soluzioni

di AR/VR nelle loro campagne di marketing. Tali soluzioni abiliteranno nuove e piu potenti interfacce

per il customer engagementhe saranno adeguatamente mtalizzate a partire dal 2021, termine

SYGNR At ljdz2tS &A LINBOSRS tQIR21TA2yS RA Yl aal RS
Molti grandi player internazionali stanno guardando a questo settore con particolare interesse.
Microsoft sta investendo nello sviluppo degli Hadms un Headhounted display in grado di

I NNAOOKANB fF NBFfdLs O2YLX Sl yR2tl 02y ydz2JA
G§St SOFYSNBE LRAGSNAZ2NR ffQAtK2YyS 13X AYyaasSysS |ff¢
PrimeSense @&h ha sviluppato il Kinect per la Xbox, indica la direzione di Apple di penetrare la
tecnologia AR facendo leva sull'ecosistema dei propri smartphone. Inoltre, anche Google ha
Lz 6f AOFG2 RI L1202 &adzZ &adz tfl & { (aNBartphoreLILI A Ol
LR NI fQdziSydS Ay dzy Y2yR2 FEtASy2 S YAadaSNR2az2 )
Nolan ha annunciato usasco dedicato ai motociclistiotato del sistema MCom ARX, in grado di
LINPASGGEFNB dzy 2up gispiydney dampo &isigb delnio®dicista, che riesce a fornire

utili informazioni per il supporto alla sicurezza e al comfort di guida.

1.2. Industry 4.0: nuove prospettive economiche, impatti sul mercato e sulle imprese

Le tecnologie digitali sopra analizzate avranno un impatto profondo nell'ambgaatiro direttrici

RA &a@AftdzAd2Y fF LINARYIF I NA3Idzk NRIF fQdziAf AT T 2 RSA |
Big data, Internet oThings ecloudcomputngper la centralizzazione delle informazioni e la loro
conservazione. La seconda € quella dégdlytics una volta raccolti i dati, & necessario ricavarne
rt2NBd [ GSNIIF RANBGGNROS RA agdAf dzllirfake f QA Y (€
Gouckk = ASYLINB LIAG RAFFdzaSs S €I NBIFfaGr FdzySyadlk gt
LI aal33A2 RIFEf RAIAGEIEES Ff aNBFfSéx S OKS 02 YLINE)
le comunicazionie interazionimachineto-machinee le nuove tecnologie per immagazzinare e

dzi At AT TINB fQSYSNHAF Ay Y2R2 YANI (23! N QARYS NIKZ T
questo scenario, si sviluppa dunque un nuovo paradigma industriale, che viene comunemente
definito Indwstria 4.0.

In particolare Industry 4.00 Industria 408 f I RSTAY AT A2y Sdiidtdrnat) dalweba dzf £ QS
MO®nI FAY2 A Y2a0GNAR FA2NYAD Ly GSNNXAYA LAG 2LISN
di produzione basati sulla taologia e suevicein grado di comunicare autonomamente tra di loro

lungo la catena del valore: ossia un modellsmiart factorydove i sistemi controllati dai computer

gestiscono processi fisici, creando un mondo virtuale e parallelo a quello fisico.
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Figura29. L'industy 4.0
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Fonte: Accenture

Sostanzialmente, le fabbriche dovrebbero diventare luoghi cfibii, costantemente connessi, in

cui il mondo reale e il mondo digitale si integrano: la produzione, cosi come € stataga
AYYEFAAYLFGETZ O2 YLINBY RS Machinelz @nadfifeS N & & 2 6 0§ RBE NBDKSI ¢
YI OOKA y I ¢ teholdgi® intggozuih& gli oggetti, trasformandoli in sistemi intercomunicanti

S R2GIFGA RA aGAyGSttAISYI dibfdmagioni, geraltiol g in@rado AiGi £ Sy
influenzare indistintamente il processo produttivo, i modelli di business e la creazione di prodotti,
O2yaSyidSyR2 Ay2ft0NB I LRaaAoAftAdGr RA LINBOSRSNEB
auto-corfigurarsi al fine di adattarsi ai continui cambiamenti.

LY RSTAYAOGAQDIZI RI j dzt RNER |j dzA sia Rodtenipgiéheainénte SY S NB ¢
AAY2YyAY2 RA 2L NIdzyAdt S RA GRAAGNHA A2y Séod Ly
trasformazionia 2y 2 &Syl l RdzwoA2 SOARSYGAZ RIEIffTQFTONR v
essenzialmente al fatto che la quasi totalita dei tradizionali business sono nati e si sono sviluppati

nella fase preligitale. Conseguentemente risulta particolarmente corspte adattare strutture
economiche tradizionali alla nuova realta digitale, riuscendo a connettesetfisici ad internet o al

cloud ovvero utilizzare interfacce e infrastrutture proprie della rete digitale.

Molti di questi business sono rimasti com@atente esclusi dal mondo digitale, 0 comungue sono

destinati a diventare business secondari, privi di una intelligenza/conoscenza completa. La natura del
LINER2 (G2 RAX mdddlidAdy pddiiBziohe, consegna e consumoé essenzialmente

influenzata ddh rete che a sua volta determina quanto velocemente l'impresa puo espandersi: il

LI adl33A2 RIEEEQFYFE23A02 If RAIAGEFE ST RIEffUKEFNRS
prodotti che possono essere realizzati in massa 0 semplicementetic@pi@ possono essere spediti
automaticamente da magazzini localizzati o piu semplicemente scaricati o fruibili in modalita
streaming, e utilizzati ovunque tramite applicazioni istallate su dispositivi mobili. Queste
trasformazioni digitali hanno modifitail modo in cui le imprese sono destinate a operare.

Contributo scientifico di ASK Universita Bocconi
62



pufi
(V)
>

ITMedia Consulting [ QSO2y 2 YiA I

bS O2yasS3dzS OKS tQldilGdzr £t S GNIaF2NXYITA2YyS & OSNII
soprattutto una trasformazione economica della realta imprenditoriale. Il mondo delle imprese, puo
cldUAUGdZANBE dzy StSYSyid2 Ay 3IRARBR2GRA,iNJD@ &nfdid NS 2
strettamente legato alla realta fisico/analogica, anche se la situazione €& destinata a cambiare
radicalmente.

Secondo uno studio NoKjasi stima che le impse digitali, diventeranno vere e proprie imprese
GOANIdz- t A6 AYyGSYRSYyR?2 O2y ljdzSaidz2 GSNX¥YAYyS ¢S
svilupparsi nei prossimi decenni e che saranno caratterizzate da efficienza, velocita di adattamento
agli scenardi mercato in continua evoluzione e del tutto indipendenti da qualsiasi limite di carattere
fisico e spaziale. Le imprese saranno in grado si estendersi oltre la propria infrastruttura fisica,
trasformando e digitalizzando la propria offerta e il progsatrimonio aziendale, dunque perdendo
qualsiasi connotazione fisica o materiale che sia.

[ S AYLINBAS a&@A NI dzl fagprendignénid] cgpycia inRiBivie e dbfita dodnitivie,dali 2

da meglio organizzare la propria forza lavoro. Le aziendeadotteranno questa nuova visione

AYLE SYSYGSNIyy2 yd2@OA Y2RSttA RA odzAySaa a2dz
forza lavoro, coinvolgeranno sempre piu il consumatore nella propria attivita e diminuiranno i costi

operativi. Tali fattorinnovativi creeranno nuove forme di valore e saranno in grado di ridefinire la
O2YLISGAGAGAGE Ft20FES S t20fS RSttt QSN RAIAGHTE S

Figura30. | nuovi modelli di business nella digital economy
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Fonte: elaborazioni ITMedia Consultswgfonti varie

* Nokia, The Future X Network: A Bell Labs Perspe@ivis.
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Questo profondo cambiamento si riflette nella crescente consapevolezza da parte delle imprese di

R2OSNBEA yS8OSaal NAFYSYydS (NI &F2NYI

settori in cui si sono insediati, il turismb, QA y Rdza  N& |
loro vantaggio deriva dalla capacita di raggiungere la domanda su scala globale e di collegarsi
costantemente con il consumatore finale attraverso applicazioni istallate sui rispettivi digposit

mobili. 1l loro successo e, in generale, il successo di gran parte di queste nuove realta aziendali
esercita una forte pressione sui business tradizionali.

Figura31. Applicazione del modello sharing economy
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Fonte: PWC
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costruire e mantenere un vantaggio compai,

I LILNE T2y RANB

digitale.

fS t2NR O2y2a08yi1 S

LINF G A OKS

S A

ao2yz2 Af
consapevoli delle importanti sfide che dovranno affrontare per integrare le nuove tecnologie. Per

le aziend hanno bisogno di ampliare e

adz £ S
questo nuovo sapere fornisce le basi per lo sviluppo e l'attuazione delle strategie di produzione

La gestion& R A 3 Hefidsudp@yschaiha maturato e sta generando un valore significativo. Il grafico

seguente sulladigital revolution, mostra schematicamente lo scenario detl@ital supply chain

management.
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Figura32. Digital Supply Chin Management

EXHIBIT 1 | The Landscape of Digital Supply Chain Management
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Source: BCG analysis.
Note: SCM = supply chain management.
Fonte: BCG

Le principali aziende leader sono le prime a promuovere ed attuare il processo di digitalizzazione. In
primo luogo rispetto alle proprie funzioni interne, sia relativamente ai processi verticali che
orizzontali lungo la catenaetl valore. Stanno inoltre arricchendo la propria offerta con funzioni
RAFAGIEAZ AYUNRRdzOSYR2 &aSNBATA Ayy2@0FGA0A ol al i
delle imprese che investono nella digitalizzazione € piuttosto evidente, sagitattonfrontando la

loro crescita rispetto a quella delle imprese tradizionali.
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Figura33. La crescita delle imprese digitali
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Fonte: The Future X Network: A Bell Labs Perspective

In definitiva, siamo alle porte di und@voluzione di dimensione globale che stravolgera le singole
realta aziendali e trasformera al contempo le dinamiche di mercato in tutta una serie di settori. Si
stima che i principali benefici per le imprese si avranno in termini di:

1 aumento annuale deiicavi digitali, in media fino al 2,9%;
f NARdd A2yS RSA O2aiGAX Ay YSRAI RSt ozZc: fQlFyy:

9 forte aumento degli investimenti (in tecnologie digitali come sensori o dispositivi di
connettivita, in software e applicazioni come Manufacturing Execution Systemin
formazione per i dipendenti e infine in sistemi di sicurezza)

°Le percentuali riportate rappresentano elaborazioni su @iC del 2016.
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Figura34. | vantaggi della digital trasformation
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Fonte: Altimeter Group, State of digital transformation

Mentre la terza rivoluzione industriale o Industrian3. 8 S3dz2Sy R2 f Q2 RASNY I Of |
AYOSYdNY GF &adzZ €+ Fdzi2YFrT A2yS RSttt aiay3aztl YIO
concentrera sulla digitalizzazionendto-end di tutti i beni materiali e della loro integrazione

I £ £ QA y ( Ssii¢rda diBitalé. t QS O 2

Quedo processo passera attraverso diverse fasi:

(i)

(ii)

Digitalizzazione e integrazione della catena del valore orizzontale e vetticale QA Y R dza G NJR |
LRNISNE Ffftl RAIAGIEATTEITA2YS S Ittt QAYyGSaINT
fQAYGSNI 2NAFYATTITA2ySs REEE2 ag@Afdzaidir | f
LINBRdzZl A2ySs t23A40A0F S @SYyRAGEFE® [ QAYyGESANII
operazioni interne tra fornitori e clienti su tutta la catena del valore, comgendo

tecnologie di monitoraggio e mappatura dei dispositivi tempo reale, sistemi di
pianificazione integrata ed esecuzione;

SAIAGFEATTIT A2y S RSt t Q2 17 igidlizzazioReA dei dpyodotiINE R 2 (i
comprendera l'espansione della lindai prodotti esistenti, per esempio tramite l'aggiunta di

sensori intelligenti o di dispositivi di comunicazione che possono essere utilizzati con gli
A0NHzYSYydA RQFYyFfA&A RSA RFEGAZ y2yOKS | G40GNF @S
concentreanno su soluzioni completamente integrate. Attraverso nuovi metodi di raccolta e

analisi dei dati, le aziende saranno in grado di generare dati relativi al prodotto atti a
perfezionare il prodotto stesso, per soddisfare al meglio le crescenti esigenze dei
consumatorifinali e quindi assoceranno ai loro prodotti un ventaglio di servizi;
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(i) a2RStfA RA o0dzAAyYySaa RAIAILEpAncidli IdadeOdDiBeicat® ¢ RA N
stanno gia ampliando la loro offerta, essendo in grado di forrohez#oni dgitali importanti
come, ad esempio, servizi basati completamente su dati e soluzioni fortemente integrate con
le piattaforme. Modelli di business digitali dirompenti saranno spesso incentrati sullo
AQAT dzZLILJ2 RA  dzf G SNR 2 NRA ne Ndl€imtetrdlaziGhAcamilicongumatofe & dzf
finale.

Figura35. Industria 4.0, il quadro delle tecnologie digitali
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Fonte: PWC, Industry 4.0: Building the digital enterprise

| consumatori saranno dunque al centro dei cambiamenti che interesseranno la catena del valore, i
prodotti e i servizi. Prodotti, sistemi e servizi saranno sempre piu personalizzati rispetto alle esigenze

del consumatore, soprattutto attraverso meccanissthanalisi dei dati. Le imprese necessiteranno di
mantenere rapporti diretti con i clienti finali al fine di stimolare la domanda, o almeno di integrarla,
A2LINY GldziG2 | GGNY OSNBR2 fQdza2 RA LALFGGEFTF2NNSP Ly
di taxi, che attraverso l'uso di applicazioni istallate su dispositivi mobili, tramite reti wireless, hanno
rapidamente trasformato il settore del trasporto privato. Allo stesso modo, -thvettop fornitori di

contenuti sono stati in grado di aggregareyrare, e di fornire contenuti ai consumatori finali
sfruttando l'infrastruttura dekloud over wireline le reti wireless a banda larga.

[ QAYYI 3AYyS OKS &S8S3dzS SOARSYT Al LINBLINRAR2 Af Ydzil @
della nuovadigital industry, non piu incentrato sul prodotto bensi sulla piattaforma, vista come
ponte diretto per arrivare ad interagire con il consumatore finale.
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Figura36. Il passaggio da un approccio produatiented ad un approccio platfom-focused
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Fonte: elaborazione ItMedieonsultingsu dati PWC

In conclusione, gli effetti positivi dellaigital trasformation sono, senza alcun dubbio,
particolarmente significativi sia in termini quantitativi che sostanziali:

T

forte impatto sul sistema impresa, che include l'organizzazione dei processi aziendali e le
relazioni con tutti gli stakeholder interni ed esterni all'azienda. La trasformazione della
OFdSyl RSt @Ft2NB LER2NIF I Q2vérdoAuniatégiationeh 2 y S R
tra i sistemi informativi;

forte impatto sul sistema economico industriale di un singolo Paese o a livello globale. La
trasformazione del modello economico e del meccanismo di creazione di valore alla base
dello stesso, comporta unuaento della redditivita e dell'efficienza del capitale impiegato
del Sistem&Paese;

fS yd2@gS (SOy2ft23AS O6AYy LI NILHAO2tI NB f QdziAf A
O2yaSyiazy2 dzyQlylfAaAr S dzyl 3SaeédetoyolicaRiSt S A
termini di minori risorse investite, producendo effetti positivi in una moltitudine di settori:

RFftF NAOSNDIZ Ittt alyAdrs FttQSO2y2YAlLXT | ff

FGGNY OSNE2 f Qdza2 RSA RI (eidaliISiyiBdsd soro capaciidi RA 3S |
sviluppare nuove soluzioni di business particolarmente innovative e dunque essere
YI3IAZ2NNVSY(GIS O2YLISGAGAGS & d YSNOI G2 O2yaa
O2YLISGAT A2y S &aA § aLJ2adl azualitdleAallaGapadd di | £ £ QA
personalizzazione dei prodotti;

i consumatori beneficiano di prodotti e servizi personalizzati e innovativi adatti alle proprie

necessita, mediante la predisposizione di offerte costruite ad hoc sulla base delle
informazioni sicomportamento/propensione alla spesa e sui bisogni/interessi del cliente;
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y2iS@2tS y2y az2ftfialyid2 ySttQ2G0AO0F mpkesa, MaRSYy G A F
FYOKS S a2LINY dddzita2 ySttQAYRAGARIzZ NB ydz2 JA
consumatori finali;
9 impatto positivo sulla produttivita del lavoro, con un ampliamento delle opportunita per i

lavoratori maggiormente qualificati e specialiizéA tal proposito, di recente, la societa
LinkedIn analizzando milioni di dati e attivita di ricerca, relativamente alle assunzioni, sulla
propria piattaforma, ha stilatodlenco delle 10 figure professionali che saranno piu richieste
dalle aziende ngbrossimi annitra cui: Cloud and Distributed Computing, Statistical Analysis
and Data Mining, Web Architecture and Development Framework, Middleware and
Integration Software, User Interface Design,Network and Information Security, Mobile
Development, Da Presentation, SEO/SEM Marketing e Storage Systems and Management.
Dunque, se da un lato e vero che alcuni posti di lavoro e talune figure professionali
diventeranno obsolete, € altrettanto vero che se ne creeranno di nuove, soprattutto grazie

I £ £ QI delid yeonetitivita tra le imprese, alla crescita dei mercati esistenti e

Fff QAYVGNRRdZ A2yS RA

Tabella3. SWOT analisi industria 4.0

ydzz 3A o0SyAr §

Punti di forza Punti di debolezza

1 Aumento della  produttivita,
RSt f QAT deir @aviSe dell
competitivita su scala globale;

91 Crescita di personale altamen|
qualificato e ben retribuito;

I Miglioramento del livello d
soddisfazione del cliente
personalizzazione e varieta d
prodotti/servizi offerti;

i Flessibilita e controllproduzione.

Opportunita |

9wk FF2NJ I NB
manifatturiera e
f QSO2y2YAL T

9 Sviluppare nuovi mercati guida p|
prodotti e servizi;

i Basse barriere allingresso p
alcune PMIin mercati emergenti
legati alle nuove catene del valorg

rilanciare

1 Forte dipendenza dalla tecnologia e dalla rete;

1 Dipendenza da una serie di fattori di successo tra
norme, framework coerente, offerte di lavoro coeren
rispetto alle competenze richieste, investimenti e R&$

1 Costi di sviluppo enplementazione;

9 Potenziale perdita di controllo sulle imprese;

9 Disoccupazione per il personale sejuoalificato;

1 Necessita di importare manodopera qualificata
integrare le comunita di immigrati

Rischi

1 Cybersecurityproprieta intellettuale data privacy;

9 Mancanza dconsapevolezza e degli strumenti neces
LIS NJ | R I iddistryN&0da pdrté di @voratori, PMI
industrie, economie nazionali, che conseguenteme
rischiano di rimanere indietro;

1 Vulnerabilita e volatilita della catena del valore a live
globale;

T QAYLX SYSyidlTA2yS RStf Q]
concorrenti potrebbedeterminare vantaggi competitiv
NAaLISGG2 + LIRAaaAoAt A NRI

Fonte: ITMedia Consulting
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1.3. Overview sugli sviluppi di politica industriale

Gli effetti positivi delladigital trasformationsono fortemente legati ad una pluralita di fattori: dalla

jdzl f AGt RSA YSOOIYAAYA RA GNIXavYArAaairzyS RSA RIGA:
di formare skill digitali, dai fattori istitux 2y f A T 0Af AGlI yiADd wAaLISGH2 |
FILOGG2NAZT 3INIY LI NIS € Q9dzNRBLI S RdzyljdzS | y0O2NJ LIAC
classifica delle principali economie mondiali.

Figura37. | livellidi implementazione della digital economy a livello mondiale
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Fonte: Eaborazione BCG Are your operation ready for a digital revolution

{S RI dzy Llzyi(i2 RA @AradGl RSA GFaair RA LISYSGNITAZY
terreno fertilS LISNJ aFNHzG G F NB F LIIASYy2 A 0SYySTFAOA S A Gty
OFyid2 fF ONARAA RS3IEA dzAf GAYA FYyyA KI LRaidz2 tQlF OO0
LISNJ Af NAEFYyOA2 RStf2 aoishiddaiidzontand@uyi profdndalefi@tSt t |
competitivo rispetto soprattutto ai paesi emergenti che negli ultimi anni (32004) hanno

registrato una forte crescita dei propri settori manifatturieri a livello mondiale.

~ oA g

Uno studio del 2016 di Accentur®igital Density. ~ a dzt F N2 y (i FostBridd\ Engbréa A RR S (i
O2ftt20F tQLGFEALF FEfQdzZ GAY2 LRAaG2 ySt NrylAy3a R
soprattutto a rigidita del mercato del lavoro, scarsa connettivita, elevati oneri aocdeille imprese

& 50INR2 008442 A YSOOFYAAYA OKS FILOAtAGIY2 f
sviluppo delle professioni digitali.

bay2ailyidsS €S a0GAYS NALRNIFGS yStft2 aiSaaz NBLR
digitale rappresenti circa il 22,5% di quella mondiale, tuttavia le opportunita offerte dal mondo
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digitale e dalle nuove tecnologie in termini di business non hanno anemuto un pieno
sfruttamento. Fino ad ora, soltanto i cd. giganti della tecnologia e leNdBpa S FA3IE AS RSt Q
hanno goduto dei vantaggi propri deltagital disruptionsviluppando nuovi modelli di business su

piattaforma. Tale approccio ha fatto si che queste imprese dominassero il mercato in termini di
crescita, profitti e alti tassli capitalizzazione del mercato, ricavi che sono stalig¢ @S a G A G A

di nuovi ecosistemi digitali.

pufi
(V)

FEtQ

Oggi, la sfida piu grande € dunque quella di capire dove investire per ottenere un miglioramento del
O2YO0AYylFT A2YS
competenze digitali, tecnologie e investimenti potrebbe aumentare la produttivita di un Paese

prodotto interno lordo del Paese. Sistimay ¥ GG A OKS f I

ISYSNIYR2 H YAfAFNRA RA R2ff [ NR

AY

LIAG SyiNR

americano,investimenti in competenze digitali, tecnologie digitali e acceleratori digitali potrebbero

far registrare un aumento del PIL del 2,1%, il che equivarrebbe a circa 421 miliardi di dollari nel 2020.

Per questo motivo € necessario che i leader aziendafpa@icy makereffettuino le giuste scelte e

LNBYRIy2 €S 2LILR2NIdzyS RSOA&AA2YA

Lafigura39 Y2 ad N} f1 ljd2dGl GaRAIAGHETE SE

dollari, pari al 33% del PIL prodotto.

Figura38. Quota del digitale del PIL paese per paese (2015 and 2020)
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delle economidi riferimento, la quota digitale del PIL pud potenzialmente crescere di circa tre punti
percentuali tra il 2015 e il 2020, I'equivalente di un 12,5% di aumento a livello globale. Attualmente,
gli Stati Uniti guidano la classifica, con un livello di eotadligitale del valore di circa 5.9 miliardi di
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Fonte: Accenture Digital disruption: The growth multiplier
Unrecentissimo studio della Commissione Eurdpea O2 YLIA dzii2 &dz A Hy LJ

Saa

i trend di crescita economica guidati dalla data economy. In particolare, lo studio presenta, tra gli

6 European Commissioiuropean Data Market stud017. VedFinal Report European Data Market Study
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FfONRS A NRadzZ GF dA RSt s taiaiworkeksiisbggetR econyriof dhé 2 NJ 3 3 .
raccolgono, memorizzano, gestiscono e/o analizzano, interpretano e visualizzano dati), nonché

f QSljdzZAft AGNR2 GN¥ R2YFYRIF S 2FFSNIF NRALISGG2 |
yStf Ql Y adtdie2onoRmBiindrdse @ata companies i loro ricavidata users companies i

loro investimenti in tecnologie); data market piu in generale e il suo valore economico;dia

economyS Af NBfFGAG2 AYLI GG2 adzZ f QSO2 ye o tutti gliS dzZNB LIS |
AYRAOFG2NR oF &l GS &adz GNIXASGG2NRAS RA YSNDOFG2 ¢
accelerare lo sviluppare del mercato unico digitale nelllUE, rappresentando i dati il catalizzatore per

la crescita economica, l'innovazioneaedigitalizzazione in tutti i settori economici, in particolare per

le PMI e le starup.

Ciascun indicatore e stato analizzato per il periodo compreso tra il-2018 e le previsioni sono

state stimate al 2020. Le previsioni a medio termine esploranestanari potenziali alternativi di

evoluzione del mercato europeo dei dati, basati su percorsi di sviluppo alternativi determinati da
diverse condizioni macroeconomiche e di struttura del mercato: uno scenario di base (tenendo conto

della continuazione did attuali tendenze di crescita e dell'evoluzione delle attuali condizioni
strutturali), uno scenario di crescita elevato (dove il mercato dei dati entra in una piu veloce
traiettoria di crescita grazie a condizioni strutturali piti favorevoli) e uno séeflar a 8 FTA Rl ¢ O R?2
mercato dei dati cresce piu lentamente che nello scenario di base, a causa delle condizioni strutturali

meno favorevoli e di un contesto macroeconomico meno positivo).

Figura39.Dimensioni e tendenze dell'ecomoia dei dati dell'UE

European Data Market
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Fonte:European Data Market study
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Quanto aidata workers,lo studio ha mostrato che nel 2015 6 milioni di lavoratori in Europa
NA adz GF @F y2 2 OO0 dzLJdéta indiistryt rayginfigesds, 26 mitiGhi rfell 2016 ey
guanto liguarda gli sviluppi a medio termine, si stimava che in uno scenario di crescita elevata, il
numero deidata workersin Europa crescera fino a 10,43 milioni, ad un tasso di crescita medio
complessivo del 14,1% entro il 2020.

{ SO2yR2 f QI y Ieéf verdicata unyg&pf tra la mlemandad complessiva e l'offertalath
workersdi ben 420.000 posti di lavoro vacanti, pari al 6,2% della domanda totale dei professionisti di
dati specializzati. Entro il 2020, I'UE dovra affrontare un divario di competenzateria di dati
corrispondente a 769.000 posizioni inutilizzate nello scenario di base, concentrandosi in particolare
nei grandi Stati membri (in particolare in Germania e Francia).

L'industria dei dati nel suo complesso comprendeva circa 255.000 imps¢s2016 nellUE e che

sono state capaci di totalizzarecavi complessivi per 62 miliardi di eurBecondo le previsioni di
scenario di crescita elevata, questa cifra salira a 359.050 entro il 2020 con un tasso di crescita
annuale dell'8,9%.

Il mercato ewopeo dei prodotti e servizi digitalidata market) nelllUE era di 54,4 miliardi di euro

nel 2015 e di 59,5 miliardi di euro nel 2016. Questo trend positivo dovrebbe continuare nei prossimi
guattro anni, anche se in percentuali diverse a seconda degliasicconsiderati. Secondo lo scenario

di crescita elevata, il valore del mercato dei dati UE raggiungera 106,8 miliardi di euro entro il 2020
con un tasso di crescita annuo del 15,7% dal 2016.

Il valore complessivo dell'economia dei dati &€ passato dair@diardi di euro nel 2013 a quasi 300
miliardi di euro nel 2016. Secondo le stime, il valore dellleconomia dei dati nel 2016 rappresenta
guasi 2% del PIL europeo. Entro il 20268dta economyeuropea dovrebbe aumentare a 739 miliardi

di euro con un impdb complessivo del 4% sul PIL in uno scenario di crescita elevata caratterizzato
da un ruolo piu forte dell'innovazione digitale e con maggiori investimenti ICT complessivi.

bStfQFrYoAG2 RStf2 A0Syl NR2 &a2LINI RS descit, ia2 3 NB €
tuttavia precisato che la sola applicazione delle tecnologie digitali non & in alcun modo sufficiente per
O23ftASNE S OSYSTAOAINBE [|LWASY2 RSA @Fydl33ar RS
sviluppare e adottare standard coyfthA = & dz aOl f I SdzNPLISFX LISNJ fI RA3
prospettiva del Digital single market, strategia europea presentata dalla Commissione il 6 maggio del

2015 comprensiva di una serie di azione mirate e finalizzate a creare le condizimé penercato

dzy AO2 LlRaal YS3ItAz2 |RS3dza NBA FffQSNF RAIAGHESE
comuni atte a coordinare le diverse iniziative nazionali di digitalizzazione. Nei paragrafi successivi
evidenzieremo gli aspetti salienti defirategia europea, nonchépiano del Governo italiano.

1.3.1 Lo scenario europeo

Nell'ambito del processo di digitalizzazione,iglerventi della CommissioneuEbpea, promotrice di

un piano che muovera complessivamente 50 miliardi di euro fino al 2020, si pongono come obiettivo
di garantire alle imprese europee del settore, anche mediante la previsione di una forte spinta agli
investimenti congiunti tra settoridiversi attraverso partnership strategiche e reti di imprese, il
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massimo sfruttamento delle opportunita offerte dalla trasformazione digitale, al fine di renderle
maggiormente competitive sul mercato globale.

Molti comparti economici hanno gia adottatopi@amente le tecnologie e i processi digitali, tuttavia
l'industria europea non ha ancora sfruttato appieno le opportunita digitali per essere competitiva a
livello mondiale. In particolare i settori tradizionali (come l'edilizia, il settore -atinmentar, il
comparto tessilee la siderurgia) e le PMI sorindietro per quanto riguarda la trasformazione
digitale.

Per questo motivo diversi Stati membriltldE, tra cui anche ['ltalidaanno gia varato strategie per

sostenere la digitalizzazione dell'indtat Tuttavia la predisposizione di un approccio comune in

tutta I'area comunitaria avra certamente un impatto ancor piu significativo ed efficiente e contribuira

' FILOAEAGINB y20S8S02f YSyidS Af NI IIAdzyIAVYrBayfhi2 RSt
L'azione della Commissione e sostanzialmente riconducibile a sei punti chiave:

i favorire il coordinamento tra iniziative nazionali o regionali per la digitalizzazione
RStfQAYRAZAGNALF X 3IFNFYyIiIiSyR2 Af Yl daAY2 RALI f
di governancesara istituito dagli Stati membri e dall'industria;

 investire nelle partnership pubbligoNA @ G2 Ay O2NI I3IALYR2 f QdziiAf )
diventino realmente delle strutture di aggregazione e degli ecosistemi per le innovazioni
industrialidigitali.;

9 investire 500 milioni di EUR in una rete paneuropea di poli di innovazione digitale (centri di
eccellenza nelle tecnologié) cui le imprese potranno ricevere consigli e sperimentare le
innovazioni digitali;

9 definire progetti pilota su larga ata per potenziarelhternet delle cose, i processi produttivi
avanzati e le tecnologie in ambiti quali citta intelligenti, domotica, automobili connesse o
sanita mobile;

i adottare una normativa adeguata alle esigenze future che faciliti il libero fidesdati e
chiarisca i diritti di proprieta dei dati generati da sensori e dispositivi intelligenti. La
Commissione intende inoltre riesaminare le norme sulla sicurezza e l'affidabilita dei sistemi
autonomi;

1 presentare un'agenda europea per le competenze contribuisca a dotare i cittadini delle
competenze necessarie per i posti di lavoro nell'era digitale.

La necessita di un approccio comune deriva dalla considerazione che nel Digital single market miliardi
di oggetti connessi avranno bisogno di potemumicare tra loro, e perché questo sia possibile sara
necessario lo sviluppo di un linguaggio comune. Le aree prioritarie su cui lavorare agli standard sono
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riconducibili a 5: 5G¢loud computing 10T, dati ecybersecurity tutte perfettamente applicabili
I ff QAYRdAzZZAGNBE n dn

Figuradod [ S AYATAIGAQGS RSttF /2YYA&4aA2YS Ay OKAL &S
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Fonte: CommissionauEbpea

Quanto al tema della connettivita, il 14 settembre 2016 la Commissione ha propostacuhgtto di
AYATAFGAGS S LINRLRA&GS tS3aratliAdgST | FAYS RA
connettivita alla rete internet, in modo da facilitare la piena partecipazione di tutti, cittadini e
istituzioni, allo sviluppo delldigital economy Gli obiettivi della Commissione sono riconducibili a 5

| documenti di riferimento sono 3 Comunicazioni della CommissidrieIA G £ ATT FT A2y S RSt QA
Cogliere appieno i vantaggi di un mercato unico digjtalec. COM (2016) 180 del 19.04.2016; Iniziativa

europea per il cloud computing Costruiredzy QS 02y 2 YAl O2YLISGAGA G RSA RIFEGA S
R20® /hadéunmcy mMTy RSt mMpdanduamcT at NA2NAGE LISNI f I
COM(2016) 176 del 19.04.2016.
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OFGS3a2NAS GNI f2NB &AYy SNHA OKIS propdsta di Qigetivezyer G- T A 2y S
nuovo codice europeo delle comunicazioni elettronithe dzy LA y2 RQFT ARy 8§ QLIS NI |
ap- NIIANB RIFf Hnawmydd5GTQAdDYLA AS/YAS Al |Gl AAZRI Y3 tefsd ad &ltasieA RR S G
le comunita ad offrire a tutti i cittadini punti di accessofivjratuito; una proposta di Regolamento

per il BEREE

In particolare, passal | R dzy QF y It AAaA LIAG RA RSGGFITA2T | GaN
la Commissione ha fissato 3 obiettivi (non vincolanti) di connettivita al 2025: a) tutti i principali

motori socioeconomici (quali scuole, universita, etc..) dovrebbero averesao a una connettivita

pari a 1 Gbps in download e upload; b) tutte le famiglie europee, nelle zone rurali o urbane,
dovrebbero avere accesso a una connettivita che offra velocita di download di almeno 100 Mbps, che
LJz5 LI aal NB I f f @e NRdeyudandreéSld primzipaliatrfide € ferrovie dovrebbero

avere una continuita di copertura delle reti 5G.

In aggiunta, con riferiment@lla proposta di un codice delle comunicazione elettroniche europee
(CCEE), che imposta a livello UE norme ettbldicomuni su come l'industria delle telecomunicazioni
deve essere regolamentata e che si ispira ad una logica di incentivazione della concorrenza e degli
investimenti, questaé orientata al perseguimento di quattro grandi finalita: un incremento della
concorrenza e della prevedibilita degli investimenti; un uso migliore delle frequenze radio; una
maggiore tutela dei consumatori e la creazione di un ambiente online piu sicuro per gli utenti con la
predisposizione di regole piu eque per tutti gli operator

t I NISyR2 LI2A RIFEftF O2yaidldlrTA2yS RStfQAYLRNIL I
caratterizzato dalla crescita esponenziale del traffico dafil @2 NRA G RIff 2 &@Af dzLJLJ
fruizione di contenuti in mobilitx la Commission& I  LINB &Sy dl 02 dzy LIALFYy2 RQl
LINBGSRS tQFR21TA2yS RA aidlyRIFINR 3Jft20ltA O2YdzyA:X
sperimentare il 5G attraverso test paneuropei a partire dal 2018 e aoarliil lancio commerciale

delpD yS/fStQ!®WnunE €t QAYRAGARAZ TA2yS RStEtS o6FyRS RA
YENDAF yEFETA2yFEA LISN ft QAyadahttlr T AAyak pBddito, pD Ay
yStfQlFl YOAG2 RStf2 &a@Aaf dzll2 RS falodgetraidbMebuengedda S O2y
utilizzare, la Commissione Europea nel mese di marzo 2017 ha rilasciato una Comunicazione relativa

® European CommissioiGonnectivity for a CompetitivDigital Single Market Towards a European Gigabit
Society 2016.

° Proposta di Direttiva che istituisce il Codice Europeo delle Comunicazioni Elettroniche, COM(2016) 590.
915G per I'Europa: un piano d'azigrig@omunicazione della Commissione, COM(20688.

' Regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio che modifica i Regolamenti (UE) n.1316/2013 e (UE) n.
283/2014 per quanto riguarda la promozione della connettivita internet nelle comunita locali, COM(2016) 589.

2 proposta di Regolamento delR& | YSy (i2 SdzNRLIS2 S RSt /2yairdfirz OKS )
europei delle comunicazioni elettroniche (BEREC), COM(2016) 591.
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al 5G Action Plan per invitare gli Stati membri ad individuare entro il 2018 almeno una citta dove
avviare la sperimentazioneSdf pD® ! t f QAYGSNY2 RA 1jdzSad2 ! OdAzy
RStEfQ! yA2yS AYOiSNyriaAz2yrtS RSttS (StSO02YdzyAOl T,
NI RA202YdzyAOFTA2yA RSt HnmpX OKS LINSGGORMHy® f QF a3
servizi di trasmissione e ai servizi mobili su base coprimaria, ha identificato la banda 700 MHz come
banda pioniera insieme alla 3.43.8 GHz ed alla 26 GHz (2422% GHz) per usi 5G. In questo

contesto, il 17 maggio 2017 é stata adottata kecBione (UE) 2017/899 del Parlamento europeo e

RSt /2yairdtirz NBtIFIGADE |t addrazal RSEVSE @I WRIZY 8®
dzy QAYAT AL GAGE LI NIAO2f | NY¥Sy G SefNBXA BId2 NILHISYy TyISER$ € fljl
FNBIljdzSyT I RSA 1tnn all Ay dzyQ2iddGAO0F RA FNXY2YATT

spettro per la banda larga senza fili e le potenzialita che la stessa banda possiede in termini di
sviluppo di nuovi servizi digitatinovativi nelle zone urbane e in quelle rurali o rembte.

Tra le altre iniziative di interesse sul versante della connettivita a supporto dello sviluppo dei nuovi
servizi digitaf f QAYAT AFGABlF 2ACA n 9! LISNE &lacdabendb Q20 A S
6.0008.000 ¢ interessate ad offrire gratuitamente connessioni-fivai cittadini che si trovino, ad
SaSYLhA2: FEtftQAYyidUSNYy2 S Ay LINRPaaiAYAdlL RA SRATFTAOA

fQAYyadrttrTA2yS RA LidzydA RA 1 O008aaz2 t20FtA &S8Syil

[UF GddzZr TA2yS RSttt QAYRAZAGNRI non yStfl LINF G A Ol N
europea diuna vasta gamma di attivita, tra le quali in particolare: il sostegno alla ricerca e a progetti

pilota; lo sviluppo di una legislazione in materia di standardizzazione e di dati; una forte attivita di
formazione sia a livello universitario che di imprgzaicedere al completamento del mercato unico

digitale; adeguare le imprese ai nuovi modelli di business.

Mentre molti Stati membri stanno portando avanti queste attivita in maniera piuttosto mirata, in
particolare la Germania e la Francia, in altripa@8YS Q! dza NA I X At . St 3IA2T
fQLOFEALFIZT A tFS&A . FadaaAx Af t2NI23Frft23 €1 { LI 3y
interesse, tuttavia solo in pochi casi il programma di governo & cosi ampio e struttoratduello

di matrice tedesca o francese. La figuta mostra un quadro di comparazione tra i programmi

adottati dai governi francese e tedesco, perlopiu incentrati sulla predisposizione di agevolazioni

fiscali e finanziamenti a tassi agevolati, in rappocbn il modello statunitense in cui lo sviluppo di
competenze di alto profilo e il sostegno alla ricerca rappresmemi punti cardine del piano.

3| paragrafo 15 della Decisione (UE) 2017/899 prevede, inoltre, la possibilita per gli Stati membri di ritardare,

adzZf €t 6FaS RA Y2U0AQGA RSOAGEYSYyGS IAddAGAFAOFIGAZ € Ql dzi 2
sistemi terrestri in graddi fornire servizi di comunicazione elettronica a banda larga senza fili oltre il termine
O2YdzyS RStfQ! yA2yS FAraalidz2 't wnunX LISNI dzy LISNA2R2 Yl
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Figura4l. | principali programmi industria 4.0 nel mondo
I Programmi
3 in evidenza
’ BN Altri programmi
Stati Uniti d’America EE=| | Francia Germania [
Manufacturing USA =——/| Industrie du Futur Industrie 4.0
Network di istituti e di lab di Piano di reindustrializzazione e di Piano d'azione sponsorizzato a livello
eccellenza, per la diffusione investimento in tecnologie 14.0 federale con il coinvolgimento di
tecnologica e delle competenze, guidato centralmente dal Governo grandi player industriali e
costituiti da grandi gruppi privati Impegno pubblico > 10 € Mid, tecnologici
ICT e universita, promosso dal principali manovre: Impegno pubblico ~ 1€ Mid,
Governo e finanziato tramite + Incentivi fiscali per investimenti principali manovre:
partnership pubblico-private privati - . : o
- + Prestiti agevolati per PMI e per le Fll?anZIalmento d,' p_rqgettuallta
In‘.lpelgng pubblico ~ 0,5 $ Mid, mid-tier aziendali e centri di ricerca
principali manovre: o » Credito d'imposta per la ricerca applicata
* Supporto pubblico a progetti di + Finanziamento progetti "Industrie » Agevolazioni fiscali per investiment
ricerca du Futur" e "Invest for the future" in start-up tecnologiche’
1. In fase di approvazione da parte del Governo tedesco
Fonte:Dati pubblici
I £ £ QA yIé &tNiIA 2ellaRC®mmissioneuBbpea concernenti il sostegno della ricerca e i progetti
pilota, si colloca il programma Horizon 2680 Af LINAY2 LIALFYy2 SdzNRLIS2 LISNI

investimenti essenziali per il futuro dell'Europaiee pertanto si pongono al centro della strategia

Europa 2020 per una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva. Il programma é incentrato su tre
settori chiave: eccellenza scientifica, leadership industriale e sfide per la societa. L'obiettivo e
asscurare che I'Europa produca una scienza e tecnologia di classe mondiale in grado di stimolare la
crescita economica, in particolare attraverso un finanziamento mirato che contribuira ad assicurare

che le idee migliori vengano commercializzate nel pit®revii SY L2 L2 aAA0AE S | FFA Y
europea possa goderne e trarne beneficio.

Nello scenario appena descritto, sul presupposto che i dati rappresentino una risorsa essenziale per

la crescita economica, occupazionale e per il progresso sociaeificp ritenere che la loro analisi

faciliti i processi decisionali, I'innovazione e la previsione di eventi futuri. Per queste ragioni, I'Europa

si propone di sfruttare il potenziale riconosciuto ai dati, ma senza violare i diritti e le liberta degli
individui o disincentivare gli investimenti privati nel settore. La Commissione punta alla creazione di

dzy YSNDI (2 dzyA02 RATIAGFEES STFFAOASY(HNS S O2YLISGAQ
sfide di carattere legale, economico e normativodieavviare un intenso dibattito con le parti
interessate per una piu corretta definizione delle azioni da intraprendere.

Lt wmn 3ISYYyFrA2 wamtI 1 [/ 2YYAAadaA2YyS Eldpean datoiOA | G 2
economyA £ LI BOili®iihéEiropiean Data Econotly O2 YLI2 4G 2 RI  dzyl [/ 2 Y dzy
uno Staff Working Documen®i tratta di documenti di policy che forniscono una panoramica sulle

diverse questioni in gioco, nonché sul contesto di riferimento.

Y vedi https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020_IT_KI0213413ITN.pdf
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L'obiettivo & quello di raccoglieieformazioni su:

i se e come le restrizioni di localizzazione dei dati, locali 0 nazionali, ostacolano la loro libera
circolazione in Europa;

1 se e in che misura i dati anonimi generati dai dispositivi connessi vengono negoziati e
scambiati;

9 la natura e I'etita di eventuali ostacoli all'accesso di tali dati;

1 le modalita con cui affrontare queste barriere;

.

¢ £tS aFARS &adzZ GSYI RStfl NBalLkRyaloAtAdt fS3ld

1 le pratiche e le questioni relative alla portabilita daitil I'interoperabilita e la definizione di
standard tecnici.

Il pacchetto Building the European Data Econdnsy focalizza principalmente sulle problematiche
connesse alldimitazioni sul libero trasferimento dei datincluse le barriere legali previsgeer la

NI 002t Gl S ftQStIo02NITA2yS RA RFEGA €20 tATTFGAZ
tS3F4S A RFEFGAZ ljda fAY £ LINPLNASGLE fQlF O0S&aaz
questioni sulla responsabilita sono rmffitate in questa consultazione in un contesto dhta

economy verra successivamente avvita una seconda consultazione distinta, sulla valutazione
O2YLJ SaaArgdlr OANDI fQFLIIX AOFT A2yS RSttt RANBOIGAD
consulazione in commento non copre alcuna questidegata alleprotezioni dei dati personali, che

a2y2 Ay@SOS FYLAIFIYSYydS GNIXGGFGS yStftQl YOAG2 RSt
come attraverso la revisione della direttiegprivacyp ! Yy OKS S LINRPO6f SYIF GAOKS ¢
riutilizzo dei dati del settore pubblico sono escluse da questa consultazione, perché saranno
affrontate nell'ambito della prossima revisione della Direttiva 2003/98/CE.

N A

La consultazione € indirizzata atidta di ogni dimensioni; imprese e consumatori di dispositivi
connessi; operatori e utenti di piattaforme digitali; data brokers; attivita che commercializzano
prodotti e servizi basati sui dati; autorita pubbliche; organizzazioni non governative atmeére enti

RA NAOSNOIT O2yadzYFd2NA® [ | O2yadzZ GFT A2y S O2 LN
FffQldzizY20AtA&0GA02S f &alyAdGFINRA2Y ffQL2¢X SOO

La Commissione gia nel 2014 era intervenuta con una comunieizprodromica alladigital single

market economyjn cui veniva proposto un piano d'azione coordinato che coinvolgeva gli Stati
membri e I'Unione europea al fine della programmazione di tutta una serie di azioni volte ad
accelerare l'innovazione, lacrédséi I RSt f I LINPRAzOGAGAGLE S €Ul dzyYSydz2
cd.data economy 2f GNB OKS adzZ YSNOFG2 3Ft20ltSd Ly I dzS:
seguenti campi:

'* European Commissiofowards a thrivinglata-R N&A FSy  S20@yA2 cvigségue poi ktaff working
documentd ! 002 Y LI y & A ghHTowiakiSa tiRi@ing dadriven economy
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qualita dei servizi pubblici e della vita dei cittadini;

1 sviluppare le tecnologie abilitanti, le relative infrastrutture e le competenze, in particolare a
vantaggio delle piccole e medie imprese;

T LINRYdz2 3SNB f I iliexé ¢ R svupgode yiai Dubklid deinché la ricerca di
idonee infrastrutture di dati;

9 concentrare la ricerca e gli investimenti pubblici nel settore tecnologico, legaheadtri
bottlenecks

1 ogarantire che il quadro giuridico e la policy siaiaa-friendly;

T  O0OStSNINB fF RAFAGIEATTFIA2yS RStftF t! S
9 utilizzare gli investimenti pubblici per assicurare al mercato i vantaggi derivanti dalle
tecnologiedata based;

1 concludere rapidamente il processo legislativo riforma sulla protezione dei dati, la
sicurezza delle reti e dell'informazione, e lo scambio di sostegno e la cooperazione tra le
autorita di controllo competenti (per esempio per la protezione dei dati, la tutela dei
consumatori e la sicurezza della rete)

Le due comunicazioni adottate nel 2014 e nel 2017 trovano le proprie radici nelle idee formulate per
fF LINAYE @2tdF RIFItfQSE @GAOSLINBaARSYydS RSt
strategica sulla catena del valore dei dati, lancia&d novembre 201%8. In particolare, questa
iniziativa era incentrata sulla definizione di un ecosistema di dati europeo, destinato a stimolare la
ricerca e l'innovazione in tutti i settori nei quali i dati potenzialmente troveranno applicazione.

I f £ @ddyquedto quadro si inseriscelagital Single Market Strategy for Europesentata, come
detto, nel maggio 2015, con cui la Commissione, attraverso 16 iniziative diverse, ripartite in tre
distinti pilastri, si propone di abbattere le barriere regukentari ai fini della costituzione di un unico
mercato al posto dei 28 mercati nazionali esistenti. In particolare, i tre pilastri sono indirizzati a: 1)
Migliorare l'accesso ai beni e servizi digitali in tutta Europa per i consumatori e le impresear2) Cre
un contesto favorevole e parita di condizioni affinché le reti digitali e i servizi innovativi possano
svilupparsi; 3Massimizzare il potenziale di crescita dell'economia digitale.

10 European Commission DG CONNBM Hyropean strategy on the data value ch&fl13.
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Figura4?2. Digital Single Market Strategy fdfurope

e-commerce telecoms and media data economy
parcel delivery online platforms standards

geo-blocking security and skills and
personal data e-government

copyright r—
2 S

Environment Economy and Society

Creating a #DigitalSingle\Market

Fonte: CommissionauEbpea

Sempre nel 2015, il Parlamento europeo € intervenuto sul tema privacy e dati personali attraverso

uno studid’, in cui si & dato conto dello stato del dibattito sul trattamento dei dati personali,
considerando gl&d @A f dzLJLJA RSt €S &AGNI §S3IAS O2Ydzy Al NAS LINJ
Yy2YyOKS RSEfQFGhdzr €S NRARF2N)YI RS i dzZt RN2 3 A dzNA RA C
RSt fQFR2T A2y S RA dzy NEaEnBidetandSiyolireiregedi kS MIGMA $ da DBt WS f

a0dzRA2 YANI | RAY2AGNINB OKS tQlfd2 3ANFR2 RA 2L
direttamente gli individui, inconsapevoli di come saranno impiegati i propri dati personali. Il
Parlamento conclude nel sensoMik  SY SNBE OKS I LINHavazliivandoyi fuo RA  dzy Q

sottovalutare gli aspetti di privacy, ma si rende parimenti necessario rafforzare i diritti, pedio®s
digitali, dei cittadini.

ht NS | OAS53X aSYLINB vyl f @afi, V¥ BkditeénbrdB07 elstat@dalottatd £ | LIN
una proposta di regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio relativo a un quadro applicabile
FftF tA0SNI OAND2tFT A2yS RSA RFGA y2y LISNER2YFTA
che,LJ NIiSyR2 RFffl O2yaidlritri Az2zyS RStfQSy2N¥S @It 21
migliorare la mobilita dei dati non personali a livello transfrontaliero nel mercato unico, far si che la
facolta delle autorita competenti di chiedere e ofteSs NE f QF 00Saa2 A RFGA |
regolamentare, quali ispezioni e audit, resti invariata ed, infine, facilitare agli utenti professionali di

servizi di archiviazione o di altri servizi di trattamento di dati il cambio di fornitore di serlazi e

" European Parliament, Directorat@eneral for Internal Policies of the Unidsig Data and smart devices and
their impact onprivacy, 2015.

'® per maggiori approfondimenti sul GDPR, vedi il paragrafo 5.2.
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portabilitd dei loro dati, senza generare un onere eccessivo per i fornitori di servizi o distorsioni del
mercato.

Negli anni, a partire dal 2014nno della comunicazione dell Y Y A & & A 2Qpén dataZhicli &

fF /2YYAaarzy$S &za ded fdi pybBliti/gover@ativy (idfoMdadioyi geografiche,
statistiche, dati meteo, dati provenienti da progetti di ricerca finanziati con fondi pubblici, e libri
digitalizzati delle biblioteche) il cutuso ha un enorme potenziale: nella creazione ubwi prodotti

e servizi; nella scoperta di soluzioni nuove e innovative; nel raggiungimento di una maggiore
efficienza tra PA; nella promozione della partecipazione dei cittadini alla vita politica e sociale
FGGNY GSNE2 QI dzY Sy (i 2tioke$dvértatival N Corndhishighg & interwgrbth inl 3 S ¢
diversi ambiti sempre sul tema della digitalizzazione e dei dati. Sempre nel 2015 meritano di nota gli
interventi sui profili dimachine learningin particolare per la classificazione ed elaborazione déi d

satellitari che per loro natura e caratteristiche quali varieta, volume e parziale struttura sono
assimilabiliai big dita; la presentazione di una ricefcaF Ay £ AT T I GF | ff QAYLI SY!
piattaforma software applicativa per la sperimentazios@entifica e I'analisi dei dati. L'obiettivo é

quello di riuscire ad esplorare, estrarre valore da, e dare un senso ed un'interpretazione di enormi

set di dati interconnessi. La piattaforma fa uso di modelli statistici, tecniche esplorative o descrittive,
strumenti di visualizzazione, per effettuare ragionevoli interpretazioni dei dati. L'approccio € di tipo
multi-fase e mira ad acquisire preliminarmente una chiara visione di come utilizzare I'analisi dei dati,
coerentemente rispetto alle proprie esigenzeli NI 4§ SIAOKS® | yO2NI = | OKA dza
anche gli interventi in materia di archiviazione dei dati perséhalelle problematiche di privacy

connesse al trattamento dei dati persoraliprincipi di privacy e protezione dei dati come valore
essenziale dei big data, non solo a vantaggio degli utenti, ma anche per la genuinita della stessa
analisi dei dati; e infine delldata secuty® considerata una dei principali aspetti critici deflata

economy

19 European Commissio@pen data: An engine for innovation, growth and transparent governa2@l.

% Benchmarking of the symbolic machine learning classifier with statieecdrt image classification methods
2015.

? Collaborative researehrade software for crowasourced data exploratiqr2015.

2 Study on Personal Data Storesmmissioned by DG CONNECT to Cambridge University Judge Business
School, 2015l rapporto rileva che questo modello incentrato sull'utente potrebbe offrire agli individui piu
convenienza, nuove forme di remunerazione e strumenti di gestione dei dati, oltre a facilitare I'esercizio dei

loro diritti alla privacy. Dalla prospettiva del business e detlarca, potrebbe offrire nuove opportunita di
ONBaOAlGl Ayy20FiA@l L O02yaSyiadANB dzyl NAOSNDI ydzz @k S |
alle aziende piu piccole e offrire guadagni in efficienza, in particolare ai soggetti opehsdittore pubblico.

B9pL{! 9dNR LISHY ! yAz2y | ISy Oé Pivaciby beSignanbiyHat201§. R Ly T 2 NI

#9pL{! 9dzNR LISt Y ! yvAzy | 3Sy Oe Bif dasdrBity.dsodracticgsrandL y F 2 Ny
recommendations othe security of big data systema015.
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Nel 2016 numerosi sono stati gli intervéniella Commissione Europea in settori e aree specifiche,

come quello spaziatéper quanto concerne lo studio dei dati terrestri e spaziali raccolti dai diversi
sensori installati sullo spazio e sulla terra e aventi le stesse caratteristiche dei big data
tradizionalmente concepiti (volume, varieta, velocita, valore e veridicitd); nel settorecldet
computingS RSFIIDNIZRIF NI O2y G2 RSftft2 adlrd2 RStfQFNIS S
nuove tecnologie in tutta Europa, fornendo una serieaicomandazioni per affrontare al meglio le
prossime sfide di ricerca e innovazione. Sempre nel 2016 si colloca la Comunicazione della

I 2 YY A & Diiflsind Eupean Industry Reaping the full benefits of a Digital Single Market
attraverso cui la Commigsie introduce una serie di misure politiche coerenti come parte del
pacchetto di modernizzazione DSM per quanto concerne le ntexmologie e i servizi pubblicil

pacchetto comprende altri tre comunicazioni. L'obiettivo della Commissione € quelloreiwsci

stabilire un quadro di coordinamento tra iniziative nazionali e comunitarie in questo settore e le
azioni politiche pertinenti, compresi gli investimenti in innovazioni digitali e infrastrutture,
accelerando lo sviluppo degli standard ICT, esploraedoondizioni normative e promuovendo
procedure di formazione e aggiornamento della forza lavoro. Le tre comunicazioni di
accompagnamento hanno ad oggetto in primo luogo iniziative inerenti allo sviluppo sul tutto il
territorio europeo di un sistema clo@tlintegrato e ad alte performance, in grado si assicurare la
NBIFETATTFETA2YyS RA dzyQSO2y2YAl F2NISYSyaGS O2YLISGAI
europea Cloud é stata progettato al fine di agevolare la scienza, l'industria e le autortifichab
ySttQlFl00Saaz2 |tftS AYyFNIaldGNHzZiddzNE RA RFGA RA fAC
SaaSyYyR23> jdzSaGA dzZf GAYASEZ FLFLOG2NRA RSOAAAGDA LISNI Af
sviluppare, per la comunita scientifican uambiente sicuro e aperto per l'archiviazione, la
condivisione e il riutilizzo dei dati e dei risultati scientifici, la Edropean Open Science Cloud
FGONY SNER2 f QAYLIX SYSy Gl A2y S RSkldce eldddlizdnidiol RA OF
ad alta capacita. Partendo inizialmente dalla comunita scientifica, la base di utenti sara ampliata al
settore pubblico e poi all'industria, comprese le PMI, garantendo un adeguato livello di sicurezza, la
portabilitd dei dati, l'interoperabilita e laonformita ai requisiti giuridici dellUE, e dunque la
creazione di soluzioni e tecnologie di cui beneficeranno tutti i settori dell'economia e della societa. Il
raggiungimento di questo ambizioso obiettivo richiedera uno sforzo collaborativo da partétidi tu

coloro che sono interessati a sfruttare la rivoluzione dei dati in Europa come una componente
essenziale della crescita globale.

% proceedings of the 2016 conference on Big Data from Spaseé.

26 European Commission DG CONNHOAfnition of a research and innovation policy leveraging Cloud
Computing and loT combinatipf016.

2 European Cmmission,European Cloud InitiativeBuilding a competitive data and knowledge economy in
Europe a cui si allegano gitaff working documentdmplementation of the Action Plan for the European High
Performance Computing strategyQuantum Technologie2016.
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[ I aSO02yRI O2YdzyAOFT A2y S NA 3IdzZl NRI® e fsil propprieldy Rl NRA
garantire che in futuro tutti dispositivi, tra cui elettrodomestici intelligentpnnected care smart

factory con supply chaircompletamente digitali, saranno in grado di connettersi e condividere i dati

gli uni con gli altri, indipendentemente dal produttore, dal sistema opeoatd da qualunque altro

dettaglio tecnico. La Commissione si focalizza su due priorita principali. Da un lato, la garanzia di un
nuovo approccio agli standard nei settori del: 5G, kybersecurityinformatica, Cloud e Big Data.

D'altra parte, si cercaidssicurare che tutte le forze in Europa vadano nella stessa direzione, con la
standardizzazione come strumento strategico per la politica industriale dell'UE.

BN

Ultima comunicazione del pacchetto & quella che riguarda il egbvernment®, un insieme di
prescrizioni destinate a supportare i processi amministrativi, migliorare la qualita dei servizi e
incrementare l'efficienza interna del settore pubblico, attraverso 20 iniziative che saranno lanciate
entro la fine del 2017. Il piano & essenzialmente inaotsulle necessita di imprese e cittadini, ossia

su soluzioni che siano online, transfrontaliere e interoperabili per impostazione predefinita (by
default) e soluzioni che siano etalend sin dalla progettazione (by design). | servizi pubblici digitali
ridurranno gli oneri amministrativi per le imprese e i cittadini, rendendo le loro interazioni con le
amministrazioni pubbliche piu veloci ed efficienti, pil convenienti, trasparenti e certamente meno
onerose. Inoltre, integrando le tecnologie digitali redtrategie di modernizzazione dei governi sara
possibile acquisire ulteriori benefici economici e sociali per la societa nel suo complesso. La
GNF aF2NXYIETA2yS RAIAGIES RSEEQFYYAYAAGNITAZ2YS RACZ
mercatounico.

Inoltre, va segnalato un ulteriore documento di approfondimento dello Staff della Commissione

a dzf ¥, @ica itfenomeno viene studiato e analizzato in ogni suo dettaglio, dalla sua definizione ai
benefici, alle difficolta di implementazionefal | y I f A&A RSt YSNOFG2 S A &c
fino anche alle sue applicazioni praticemart Homes, Personal Wellness and Wearables, Smart
Manufacturing, Smart Energy, Smart Cities, Automated Driving/Smart Mobility,Smart Farming

InfinetraA LA G NBOSYUGA AYGSNBSYylGAIZ LBUNNGaERSEah HatalLINB & Sy
economg RSff2 a02NE2 3IASYyYyl A2 @I ydea fineAdd NS 6@y 0 S NJ
strumenti giuridici esistenti rispetto al tema della proprietaaldccesso ai dati, che individua quale,

tra gli ordinamenti giuridici europei, abbia la normativa piu conforme agli interessi in gioco,
STFFSGiddzr yR2 dzy Ql ylIft A&A RSGOGIFIEALFGF adzZ €1 RANBGGA
sulle leggsettoriali che regolano l'accesso ai dati, con particolare riguardo alle clausole contrattuali

28 European Commissio@ommunication on ICT Standardisation Priorities for the Digital Single Ma6des.

? European CommissiofEU eGovernment Action Plan 26A@20 Accelerating the digital transformation of
government 2016.

% Advancing thdnternet of Things in Europ€ommissiorstaff Working Documenf016.

s European Commission DG CONNEEJal study on ownership and access to datil 6.
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dzGAEATTIFGS LISNI 3ISAGANB A RANRGOA €£S3FGA A RIFG.
valutando la necessita di una riforma.

Ancora, altrok Y i SNB & &l yiS addzRA2 NA3IdzZ NRFE € QF LILX AOFT A2y
della sanit&, in cui vengono fornitaina serie dindicazioni per i decisori europei e nazionali, tra i cui

i membri della reteeHealth,per l'ulteriore sviluppo duna catena del valore dei big data nel campo

della salute. Sicuramente, la raccomandazione piu importante ha ad oggetto la sensibilizzazione sul
valore aggiunto che i big data hanno per un settore come quello della sanita e della salute. Una
strategia dicomunicazione per incoraggiare il settore della sanitd pubblica ad orientarsi verso

f QAYLIX SYSyldlT A2yS RStfQdziaAftAT T2 RSA 6A3 RIFEGF R2¢
dialogo aperto con tutte le parti interessate e i gruppi di pazierté potrebbero essere non del

tutto favorevoli a tale implementazione, attraverso la creazione di una piattaforma europea per lo
a0FY0oA2 RA S&aLISNASyi S S f1 RA&AO0dzaaArz2yS adz 02YS
meglio affrontare le sfide futurenoltre, in concomitanza con il lancio del pacchet®uilding the

European Data Econothe stato pubblicato uno studidche, proprio al fine di garantire la libera
OAND2t T A2yS RSA RFEGA FftQAYGESNY2 iRBiimpdsteiad |y £ )
LJ SaA RSEftQ!'9 6wSLJzwofAOF /SOFYXT CNIYOALFSYS DSNXYIY
Unito). Dallo studio si evidenzia che le restrizioni legali al trasferimento di datiUfraono
principalmente poste sotto forma di refgomenti di accesso e requisiti di notifica (ad esempio da

parte dei regolatori o delle autorita fiscali) a seconda della tipologia di informazioni. Inoltre, alcune
FTASYRS KI yy2 NBljdea dedidérky NOAKESR NRSMNI faldMe GRRwhica 2 y 2
legali formali. Proprio la mancanza di una garanzia sulla libera circolazione dei dati in Eutapa des

non poche perplessita ai finiella piena attuazione dei piani e delle diverse iniziative tutte
concatenate ed unite per la realizzazione diumico obiettivo: la creazione di un unico mercato

digitale aperto autti e a vantaggio di tutti.

Tra le altre iniziative volte alla creazione del Digital Single Marketniddyio2017 & stad resa nota

la relazione finalél dzf € QA y Rl 3 A y¥dfnmeictk (elétoNido [{avvéatd & deiggio 2015) che
completale LINP L2 &GS fS3IAatl dA@dS RSt I 2YYA&AaAA2YS ac
individuare eventuali problemi di concorrenza sui mercati elettronici europei. Analizzando i dati di

circa 1.90 imprese che effettuano il commercio elettronico di beni di consmmachédi contenuti
RAIAGEEA S tQSalYS RA OANDIF yonnn O2yGNIXGGA RA
fl ONBaOAGlF RSt 02YYSNDA 2 in pdrtiSolaie NeRirdspabepza geSdrezzD dzf G A
online nonché la comrenza di prezzo, hanno inciseignificativamente sulle strategie di

distribuzione delle imprese e sul comportamento dei consumatori.

Anchesulfrg i S RSt t QSD2 OSNY Y Sy (sdiondEdzN® LS |2 Kaln mETl VEQA |/ G22Y Y
I dSy4dS TR 233SG4G2 QFr3I3aA2NylYSyid2 RSt ljda RN2 S
iniziativa € finalizzata ad assicurare che tutte le amministrazioni degli Stati membri seguano un

%2 Study on Big Data in Public Health, Telemedicine and Healt{216.

% Facilitating cross bordetata flow in the Digital Single Marke2017.
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approccio equivalente caordato quando mettono a disposizione online i loro servizi pubblici e a

NA RAZNNE A O2aiGA S A NRAOKA O2yySaar FffQdziaftAll
infatti, gli Stati membri, offrendervizistandardizzati, automatizzate semplificati, garantiranno

fQF 0O0SaaAoAfAGL RSA f2NRB ASNBAIT A y2y az2ft2 SyiaNe
diversi, agevolando cosi la comunicazione dei cittadini e delle imprese con la loro amministrazione
nazionaleecolj dzSt £t S RA FE€ GNAR {dFdGA YSYONR S aSYLX ATAOI
NI} OO02YIFYRITA2YAS Ay LINIAO2ftFNBX &az2y2 AyOSyidNI
AYTF2NNETA2YyAS £ LERNIFoAtAGE fRSIA MBI GIAGSNRII B2 B¢
AYGSaNIdAa S RStAySEy2 dzy LALY2 RQFETAZ2YyS LIAdzid2s3
fQFrGlddza 1T A2yS RSt ljdzr RNR SdzNRPLIS2 RA AYUGSNRLISNI 6ACt
viélapropostadiund L2 NI St f 2 RAIAGEHES dzyAO23 FTR20GaGFGF Af

gli oneri amministrativi a carico dei cittadini e delle imprese quando si spostano o svolgono attivita
O2YYSNOAFEtA 2t GNB FNRYy(GASNI IstostrOmheytd aifipossibik 8f Y S NI
accesso agevole ai pertinenti servizi di informazione e assistenza in modia tdéee possibilita agli

utenti di completare alcune importanti procedure amministrative online ed alle imprese di
adempiere gli obblighi ammistirativi (registrazione, archiviazione e aggiornamento dei documenti
FTASYRIfAOD 2yfAYS FyOKS RIffQSaiSNR®

{dA& @SNEIY(iS RSt QAyYyGSt fcitiatsa/duasta coNdbshaf pridatia tuey A & (
la tutela dei dati, il Parlamento eurep, nel febbraio 2017, ha adottato una Risoluzione recante
raccomandazioni alla Commissione concernenti norme di diritto civile sulla robotica. In questo
AYLRNIFY(GS R20dzySyil2 @Sy3d2y2 RSAONAGGA A oO0SYySTaA
artificiali in termini, ad esempio, di salvaguardia dei lavoratori rispetto alle professioni piu faticose o
pericolose, ma anche, in generale di impatto sul mondo del lavoro e sulle competenze richieste ai
lavoratori.

Infine nel settembre 2017 l&Commissione ha svelato il piano strategico per la cybersecurity,

LI NI SYyR2 Rl dzyQlylFftAaA RSA RFEGA NBEFGADGA A NBI
a2ft20d {A GNIGGF RA dzy QAYAT AL GA Gl HeséRdreYpBiy G £ S
centrale per lo svolgimento delle attivita so@oeonomiche e raccogliendo enormi quantita di dati di
GdzGGA A GALAS RAQGSY(l I yOKS Af LINAY OA LI £ S 6 SN
incrementare la difesa, la deterrenzala resilienza dei sistemi informatici, verte su tre pilastri
fondamentali: 1) costruire un sistema europeo resiliente e incrementare il livello di cyber sicurezza
RSEEQ! YyA2YST HO ONBENB dzyl SFFSGGASE S dzyA g2 Ok
adeguando le pene alla gravita delle azioni criminose; 3) potenziare la stabilita globale attraverso il
miglioramento della collaborazione internazionale. Tra gli aspetti piu interessanti della proposta, un

ruolo di primo piano e rivestito dalla creaziodeuna Agenzia Europea sulla Cybersecyyitsutto

del potenziamento della gia esistente Agenzia Europea per la Sicurezza delle Informazioni e delle Reti
(ENISAY;, alla quale viene attribuito un mandato pieno e permanente, con maggiori strumenti e
obiettA A NA Tdzt NR2 Af &adz2 2LISNI (2% SyauNR Af wHAaHnI |
[ Q20ASG0HA®2 RSttl /2YYAaaArz2yS !9 8 RA FFFAFYOlF NJ
Stati membri nella definizione e successiva attuaziomeurth politica comune sulla sicurezza
informatica.
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1.3.2 Le iniziative italiane: Piano Nazionale Industria 4.0 e lancio delle sperimentazioni 5G

lff QAYGISNYy2 RStf2 aOSylFNA2 &2LINI RSaONA (Riad Ay dz
nazioraele Industria 4.0 presentato a Milano il 21lestembre 2016 dal Presidente del Consiglio e dal

Ministro dello Sviluppo Economico. Il Piano rappresenta una guida strategica che getta le basi per
FGddzr NB dzyl ydz2@F LRt AGAOAN2 WY RIBKNAA Y G2 NN § IND K
4.0 e che sia in grado non solo di sostenere il settore manifatturiero del Paese, forza trainante
RSEfQAYGSNR aAadSYl SO2y2YA02: YI FyOKS RA 3I20SN

Partendo dalla caratteristichproprie del settore industriale italiano quali: la presenza di pochi e

grandi player industriali e ICT in grado di guidare la trasformazione della manifattura nazionale; il
limitato numero di capi filiera in grado di coordinare il processo evolutivo detiene del valore; un

sistema industriale fortemente basato sulle PMI; il ruolo chiave ricoped importanti poli

dzy A @SNEAGEFNAR S OSYGdNAR RA NAOSNDI LISN 2 a@af dzLlL
prodotti finiti, le linee guida ché Governo ha stabilito si sostanziano nella considerazione di operare
secondo una logica di neutralita tecnologica; di intervenire mediante azioni d carattere orizzontale

non gia verticale o settoriale; di operare sui fattori abilitanti; di orientare mnti esistenti per

favorire il progresso tecnologico e la produttivita; di coordinare i principali stakeholder ma senza
ricoprire un ruolo dirigista.

Ly LI NIGAO2FTI NBX Af t Aly2 LINBOSRS dzyl AaSNAS R
schematicamate in figura43, tra cui quelle di incentivare gli investimenti privati su tecnologie e beni

4.0, aumentare la spesa privata in Ricerca, Sviluppo e Innovazione e rafforzare la finanza a supporto

di 14.0, Venture capital e staup.

Figura43. Le direttrici del Piano nazionale industria 4.0 e gli obiettivi

Direttrici chiave Direttrici di accompagnamento
Investimenti @ Competenze 6 Infrastrutture Strumenti pubblici
innovativi P abilitanti di supporto
* Incentivare gli » Diffondere la cultura 14.0 * Assicurare adeguate = Garantire gli investimenti
investimenti privati su attraverso Scuola Digitale e| | infrastrutture di rete privati
tecnologie e beni 14.0 Alternanza Scuola Lavoro (Piano Banda Ultra - Supportare i grandi
- Aumentare la spesa * Sviluppare le competenze Larga) investimenti innovativi
privata in Ricerca, 14.0 attraverso percorsi | | . Collaborare alla - Rafforzare e innovare il
Sviluppo e Innovazione =~ Universitari e Istituti Tecnici | gefinizione di standard presidio di mercati
Superiori dedicati e criteri di : . -
* Rafforzare la finanza a Finanziare |a ricerca 4.0 . bilita loT internazionali
supporto di 14.0, VC e . . o interoperabilita lo * Supportare lo scambio
start-up potenziando i Cluster e i salario-oroduttivita
dottorati P
* Creare Competence Center 23!2?:'3:;('3?19 decentrata
e Digital Innovation Hub aziendale

Governance e awareness
» Sensibilizzare sull'importanza dell'l4.0 e creare la governance pubblico privata

Contributo scientifico di ASK Universita Bocconi
88



pufi
(V)
>

ITMedia Consulting [ QSO2y 2 YiA I

Direttrici chiave Direttrici di accompagnamento
Investimenti @ Competenze e Infrastrutture Strumenti pubbilici
innovativi P abilitanti di supporto
+10 €MId 200.000 100% +0,9 €MlId
incremento investimenti studenti universitari e delle aziende italiane Riforma e rifinanziamento per
privati da 80 a 90 €MId 3.000 manager coperte a 30Mbps il 2017 del Fondo_CentraIe di
nel 2017 specializzati su temi 14.0 entro il 2020 Garanzia
+11,3 €Mid +100% 50% +1 €MId
0

di spesa privata in R&S&I
con maggiore focus su

Contratti di sviluppo

studenti iscritti ad Istituti . -
delle aziende italiane coperte  focalizzati su investimenti 14.0

tecnologie 14.0 nel periodo Tecnici Superiori su temi 14.0 a 100Mbps
2017-2020 ~1.400 entro il 2020 +0,1 €Mid
s i ri Forte investimento su catene
dottorati di ricerca con focus .
+2,6 €MId - 6 consorzi digitali di vendita
. . ... | sul4.0 (vs.~5.000 previsti ) . Pi Made in Ital
volume investimenti privati nel PNR) in ambito standard loT (Piano Made in ltaly)
early stage mobilitati nel presidiati in aggiunta ai ) . .
- Scambio salario — produttivita
periodo 2017 - 2020 Competer\ce ‘?enter tavoli istituzionali a partire tramite incremento RAL e
nazionali dal 2017 limite massimo agevolabile

Fonte: Cabina di regia industria 4.0

t SNJ f QAYLIX SYSy Gl T A2yS RSt LINBaSyidS tAalyz2x Af D
miliardi di euro nel periodo 2032020 (a cui si aggiungono i 355 milioni di euro per
I'implementazione del piano nazionale Scuola digitale e dell'alternanzaaSauoro sui percorsi

coerenti col progetto, i 70 milioni di euro destinati alla formazione specialistica, i 170 milioni previsti

per il potenziamento dei cluster tecnologici e infine i 100 milioni per i gia cibatipetence center

Un totale quindi di tieriori 700 milioni di euro) che dovrebbero mobilitarne 24 miliardi privati (Si
evidenzia una crescita di circa 10 miliardi di investimenti privati in innovazione nel264780

miliardi a 90 miliardg , e di ben 11,3 miliardi di spesa privata in pal miennio di riferimento per la

ricerca e lo sviluppo, oltre ad un incremento di 2,6 miliardi dei finanziamenti privati).

Rispetto alle competenze, I'obiettivo € avere 200 mila studenti e 3 mila manager specializzati sui temi
dell'Industria 4.0, raddopgpndo il numero degli iscritti agli istituti tecnici superiori focalizzati su
questoambito di specializzazion@. supporto della trasformazione digitale saranno istituiti, sempre a

partire dal 2017,competence centee digital innovation hubnazionali, seconsorzi deputati alla
discussione sugli standard dell'loT e twadshow di sensibilizzazione lungo tutta il territorio

nazionale a cui prenderanno parte associazioni, universita, aziende testimonial e le piu alte cariche
AdalGAGdd A2yl fflorareted indre@éntaré fe @dmpelfieize Mditali del paese si collocano
FyOKS €8 AYATAIGAGS &4{Od2fl 5A3AGIESEs R20dZYSy s
di innovazione della scuola italiana e per un nuovo posizionamento del sunaBt® dzOF G A @2 y St f
digitale; ea ! t G SNYFyT+ {Odz2ztl [+ @2NRé AyaSNRdGl ySttQl
resoobbligatorial'alternanza scuoklavoroy St £ Qdzf GA Y2 GNASyyA2 RSttt aold:

Inoltre, tra le misure incentivantpreviste, una delle principali € certamente rappresentata dalla

proroga del supeammortamento al 140% sugli investimenti in beni strumentali materiali e
dall'introduzione di un ipeammortamento al 250% sugli investimenti in beni strumentali funzionali

€t GNFaAF2NXNET A2YyS GSOy2t23A0F S RAIAGIES RSt S
modulazione del credito di imposta per ricerca e innovazione che sara incrementale, portando
fQFftAljd2Glr RStfF aLlSal Aygassmalda 5 fifd a/2D miliohi dipeme = 02y
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Merita inoltre pari considerazione la previsione sulle detrazioni fiscali fino al 30% per investimenti
FAY2 | dzy YAfAFNR2 Ay &A0GFNI dzZlJ S tal AYyy20 G§ADSs
brevetti ad alto contenuto tecnologico e a@omatchingO2y &G NIl dzLJ Ay RdzaGNE n
AYRAz00A I YSYGS 1jdzStft2 RA NBOdzZLISNI NB Af 3JF LI NAaLIS
quello col piu alto tasso di investimengarly stage

InfinS @I OSNIFYSYyGdS NAO2NRFG2 OKS yStftQ2G0A0F RA
colloca il piano per la banda ulttarga, sinergico alla Strategia per la Crescita Digitale ideato per il
LISNB S3IdzA YSy (2 RS3If A 2efihaBzzaioradekupdratefil igap linfaStyttRitale & A I A G |
di mercato, creando le condizioni piu favorevoli allo sviluppo integrato delle infrastrutture di
telecomunicazione fisse e mobili, con azioni quali:

9 agevolazioni tese ad abbassare le barriere di costanglementazione, semplificando e
riducendo gli oneri amministrativi;

 O22NRAYIYSyG2 yStftl 3SadAizyS RSt aziddGz2adz2ft2 |
sopra suolo che garantisca il monitoraggio degli interventi e il miglior utilizzo delle
infrastrutture esistenti;

1 adeguamento agli altri Paesi europei dei limiti in materia di elettromagnetismo;

T AYyOSYiGAQGA TFTA&OFtA S ONBRAGZ2 | Graaix F3IS@2€tL G
idzZh t AGEET

1 incentivi pubblici per investire nelle @& marginali;
1 realizzazione diretta di infrastrutture pubbliche nelle aree a fallimento di mercato.

Ly Grt aSyaz2zs FftftQAYyGSNy2 RSt LIAFy2 {GNXGSIAF LI
FOO02YLJI Ayl YSyi?2 LIS NI Qastrutiuré YaSilaiti, udaz gele mRBd f S A
LI NOGAO2f I NY¥SyiGS AAIYATAOFGABS LINBOAAGS & 1jdzSttl
a 30 Mbps e almeno 50% delle aziende a 100 Mbps, entro il 2020, tramite investimenti pubblici di

circa 6,7miliardi di euro e privati pari a circa 6 miliardi di euro.

La governance del piano industria 4.0 sara affidata a una cabina di regia gestita in un primo momento
da governo e imprese, cui poi successivamente prenderanno parte anche le Regioni. In partacolar
cabina di regia sara composta dalla presidenza del Consiglio dei ministri, dai ministeri dell'lEconomia,
dello Sviluppo, delllstruzione, del Lavoro, delle Politiche Agricole e dellAmbiente e da una
rappresentanza degli atenei tecnici (PolitecnicBdri, Milano e Torino oltre alla Scuola Superiore
Sant'Anna di Pisa), dei centri di ricerca, dell'imprenditoria e delle organizzazioni sindacali. La Cabina
assumera il ruolo di una sorta di consiglio di amministrazione avente il compito di controllare e
verificare il regolare svolgimento dei lavori e il perfetto conseguimento degli obiettivi prefissati,
agendo, se del caso, per apportare eventuali modifiche e correzioni.
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Figura44. Cabina di regia industria 4.0

Cabina di regia a livello governativo
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Fonte: Cabina degia industria 4.0

Riassumendpil piano prevede degli strumenti finanziari, piu che dei finanziamenti, che saranno
certamente fondamentali nelle strategie aziendali al fine di riconvertirsi verso tecnologie nuove e
innovative. Il punto chiave @ cheno®é o0A &23y2 RA FAdziA Ft£fS ITASYRS
cambino rotta tornando a investire in R&D e in beni strumentali tecnologicamente avanzati, capaci di
analizzare ed elaborare informazioni critiche per il successo aziendale da una mole geinpre
crescente di dati a disposizione delle stesse imprese, avendo come prospettiva strumenti finanziari di
supporto, quali quelli previsti dal Piano.

Dopo un anno, il Piano ha dimostrato una buona efficacia nel sostenere le imprese che investono in
innovazione e avanzamento tecnologico. Nel mese di luglio 2017 si e registrato, infatti, un recupero

del 7,7% della produzione industriale dal punto piu basso della crisi (settembre 2013). In merito agli
investimenti innovativi, tra i beni 4.0, in particolara, produzione di macchinari & cresciuta del 4%
circada inizio 2016 a luglio 2013, fronte di un fatturato che nello stesso periodo &€ aumentato del

15%; Per quanto riguarda gli strumenti pubblici di supporto, il totale finanziato dal Fondo di Garanzia
ecSa0Adzi2 RSEEQysadr: NRALISGAE2 | € f 2nuavid SidadzAmentS NA 2 R 2
bancari) e il totale garantito € cresciuto del 10,7% (7,4 miliardi di garanzie pubbliche); i contratti di
sviluppo finanziati sono 102 (la gran parte al Sud),iceastimenti previsti pari a 3,6 miliardi di euro

e agevolazioni concesse per 1,9 miliardi di euro; inoltre, nei soli primi 7 mesi del 2017, si e registrato
dzy @yl 2 O2YYSNOAIFES RA HpZc YAEAFNRA RA SdzNR
competenze e del lavoro, sono stati aperti 700 bandi di dottorato sul tema Industria 4.0, finanziati i
Cluster Tecnologici Nazionali con 1 miliardo di investimento pubphegato, coinvolti oltre 21.000

giovani in percorsi formativi ed erogati fino a 3008uro di contributo per il tutoraggio in azienda.

Tra gli sviluppi futuri, nel 2018 é previsto che al capitolo Industria 4.0 si affianchera il capitolo lavoro

e competenze 4.0 che prevede che le imprese che effettueranno una spesa incrementale in

~ oA s g

formaziof S F NI yy2 | 0O0S&daz2z +f O2aARRSGG2 aONBRAGZ2 RA
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Per quanto riguarda Isviluppo del sistema 5GSnf f QF Yo Al 2 RSt OAGFG2 ! OGA2
{ @At dzLILJ2 902y2YAO02 Kl I LIS NI 2 dzy ol yRdper RISNI f QF
realizzazione di sperimentazioni della rete 5G sia da un punto di vista infrastrutturale che da quello

dei servizi che saranno sperimentati. | destinatari del provvedimento sono gli operatori che
RAALRyYy3I2y 2 RSt QI dzi 2 Nati ke betvizi i zom8nicad®rieleléttronich g NBE i (i dzNJI
AYLISAyAy2: yStfl R2Yl YR RA LI NGSOALITAZ2YSIT | 1
provvisoria alla sperimentazione), insieme a diverse tipologie di soggett possono consociarsi in

varie forme di aggregazione e partenariatp quali universita, enti di ricerca, imprese con
competenze nei servizi di comunicazione elettoanipubbliche amministrazioni e associaziatii

categorie (le ultimedue purché in forma minoritaria)Ad ogn modo, il soggetto capofila deve essere

un operatore di comunicazione. | requisiti dei progetti spazidatha realizzaziondegli stessientro

specifiche aree] f f QA ¥fficlen§eIdRllefrequenze 370y nn al 1T X £t QF R2T A2y
tecnologiche dellafath 3t A pDX Fffl O2NNRALRYRSYyI I Oy dzy2 3
RI f ffQQ ¢33 Sy NazibniURit8 €hé § occupa di definire gli standard nelle telecomunicazioni e
yStfUudza2z RSEtfS 2yRS NI RA2® toSexitoriaezli grégetti ddwnoO S NI/ S
SdaSNB NBFITATTEFGA ySttQFNO2 RA n FyyA ySttS as3
[ QU ljdZAf T I NBF oY . FNR S aldiSNI o
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Capitolo2] QSO2y 2YAl RSA RIGA
21Lf NHz2f2 RSA RFGA yStftQSO02aAradasSyr RAIAGIETES

Alla luce del quadro fin qui delineato appare evidente coihelato rappreseritil motore delh
trasformazionenella digital economy Il dato & elemento chiave pdo sviluppodel business ed é
LINE LINR 2 LISNJ ljdzSaii2 Y2GA02 OKS @GASyS O2yaARSNI G2

Figurad5. Il nuovo ecosistema digitale
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Fonte:ITMedia Consulting, su fonti varie

b2y SaAraidsS dzyl RSTAYATI A2yS dzyA @20l RSt GSNXYAyYyS
informazione o0 come una rappresentazione di piu informazioni spesso combinate tra loro e

YSY2NRT T I (S datatwaréhaugelC&thld ¢he ridrisi trattdi un concetto del tutto nuovo.
DAt ySt wnncx Af NAOSNDIG2NBE RA YSNDIG2 /fABS
ASYLINB LR2A t8 AYF2N¥ITA2yA &a2y2 LINIS RSEEF NBE

recenti mutamenti inatto, il ruolo dei dati cambia completamente, diventando parte attiva del
cambiamento.

Negli ultimi anni, piu che parlare di semplici o singoli dati, si & soliti riferirsi a un concetto molto piu
O2YLX Saaz2 S I YLA2I biyhade ¥ R dalnwiaonetcéh riferimento 8IMXidentiS &

jdz& yGAGE RA RIFEGA RAALRYAOATA FEftQAYUSNy2 RSt y
provenienti da una moltitudine di fonti, la cui gestione e analisi, come detto, richiedono nuovi e piu

potenti processori e algoritmi.
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Figurad6® [ S 2NRAIAYA RSt FSy2vSy2 a. A3 51 Gt ¢
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Fonte: PWC

Il primo elemento di diversita dei dati rispetto al passato € rappresentato dalla doemtita:
database ordinari non sono piu in grado di gestire Wmaro sempre crescente di dati,
conseguentemente si & reso necessario sviluppare nuovi modelli di database capaci di memorizzare,
classificare ed elaborare grandi moli di dati a velocita supersonichedaizdlake vd. par. 2.2.1.1.).

Il secondo aspett riguarda le modalita di analisi dei dati che, come detto, sono decisamente
OFYOAIFGSET aA LINIIF AyFFHaGdA 2331 predictie Jats®K S RA
ddata mining &atagcience = 1 SOY A OKS 1jdzSa i S e brthe lalla pdgséhbal dii I R A
tecnologieopen sourcalestinate proprio alla loro applicazione. Attraverso tali modalita di analisi €
possibile personalizzare una ricerca, un prodotto/servizio, la pubblicita, rivoluzionando
completamente le strategie di marketire in generale di business.

La letteratura prevalentdende I O2y OSY (N} NBAA &adz € QF aLISdd2 ljdz yi,
volumedei dati che, per alcuni autori, rappresenta uno dei principali problemi connessi a questo
genere di fenomeno, in ragione del fatto che risulta particolarmente complesso stare al passo con la

loro costante crescita esponenziale. Secondo le stime, inéagtij giorno ne vengono prodotti circa

2,5 exabyte, un numero elevatissimo.

Tuttavia, il volume non & l'unica caratteristica importante. Medocita alla quale i dati vengono

generati e resi accessibili € parimenti impressionante. Per citare alcuni esssupndo alcune stime

RSt HnmcX NBfFGAGIYSYyGS A RIFEGA ISYSNIGA &adzhi a2
giorno da parte di 1,09 miliardi di utenti, mentre su Istagram vengono condivise piu di 95 milioni di
immagini al giornoconunarmeA I AA2NYFE ASNI RA nXH YAfAlFNRA RA
oltre 400 ore di contenuti caricati dagli utenti ogni minuto di ogni singola giornata.
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La velocita di sviluppo dei dati tuttavia desta non poche perplessita soprattutto in méldtdoeo
gestione, in particolare quando tale velocita supera di gran lunga quella di elaborazione. Infatti,
perché i dati riescano a garantire le migliori performance, devono essere analizzati a una velocita pari
a quella, fulminea, che caratterizza iudbo di informazioni netlata warehouse Nel giro di
microsecondi occorre decidere se vale la pena acquisire un determinato dato, valutandone la
rilevanza dopo averlo confrontato o0 combinato con le altre informazioni disponibili.

In alcuni casi, il fenonm® deibig dataé definito anche in ragione della capacita di analizzare una
varietadi insiemi di dati non strutturati provenienti da fonti diverse come: registri web, social media,
smartphone, sensori e transazioni finanziarie. Cio richiede la capaciélldgare insiemi di dati
diversi, oltre alla capacita di estrarre informazioni da un insieme di dati destrutturati. |l carattere
della varieta dei dati fa riferimento essenzialmente alla loro struttura: i dati strutturati entrano in un
data warehousegia contrassegnati con un tag e sono facili da smistare; oggi, tuttavia, i dati sono per
la maggior parte non strutturati, informazioni casuali, difficili da analizzare e gestire.

Queste tre proprieta appena illustratevolume, velocita e varietasono comsiderate le tre principali
caratteristiche deibig data e sono comunemente indicate come le tre V. Si tratta di proprieta

GG SOYyA0OKS¢e OKS azaidlylTAltftYSydS RALSYR2y2 RIftS
tecnologie di elaborazione.

Losviluppode f Ql yII f A4A RSt FSy2YSy2 KI LRNIFG2 + O2yaahi
rappresentata dalla caratteristica defalore che dipende fortemente dal crescente potenziale
economico e dalla valenza sociale che a loro volta attribuiscono idiadatialita di "nuovi fattori di

LINR Rdzl A2y Sbhbao Lf 02y O0Siit2 RA @QIft2NB8 OSNNr LAG R
paragrafo.

Figurad?7. Le caratteristiche dei iy data: le quattro "V"

. jume Massive data scale
Ve|0C|ty W l Unsinuctured data growing at 3 large scale

:L
= Rapid data flow and dynamic data systems
Raal-oma analysis rathaer Than atter-avant analysus

¢
Diverse data types
. _‘: Fies, aralls, wdoos and cther unstructured dats acoounting for
Va‘ue ! 0% data hat wil be genermed in the next decade
.

Enormous data vadue
Fredcine analyss on tomomow &nd behavoral modes

Fonte: IDC
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Infine, e pit dINBOSY (iSxz 2f GNB | f gt 2N8 20O3SNB Ay adz
Veracity(autenticita e affidabilita dei dati), che rappresenta uno dei temi piu controversi anche per i
correlati aspetti sociali.

Figura48. La"Veracity"
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Fonte: EY

Quanto alle modalita di classificazione esistenti, € possibile distinguere diversi approcci di
catalogazione dei dati, con riferimento alla:

(iv)  Tipologia di informaziond dati possono essere classificati in base alle diverse tipotthgie
informazioni che sono in grado di fornire e che, a loro volta, possono avere un diverso grado
di utilita per una data impresa. | dati possono, ad esempio, fornire informazioni su individui,
sui loro comportamenti, le loro preferenze e la loro posiziogeografica;, su entita
economiche rispetto al fatturato realizzato e al numero delle transazioni commerciali
effettuate; ovvero su oggetti, rispetto ad esempio alla posizione in tempo reale o alla velocita
di una macchina.

(v)  Struttura del datoi dati posson essere differenziati a seconda se siano strutturati o meno.
Da questa peculiarita dipende la possibilita di estrarne valore economico e la scelta della
modalita necessaria per farlo. Per dati strutturati, ossia dati numerici o di natura finanziaria
(dunque tabelle, record, documentazioni dffice automation dati M2M, ecc.) & necessario
un modello di estrazione che definisca una serie di parametri quali: il settore di riferimento;
la tipologia di dati che interessano quel dato settore; e infine la @i@zesistente tra i dati
stessi. Un esempio di dati strutturati potrebbe essere rappresentato da una base di dati di un
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consumatore che contiene informazioni relative al nome, cognome, indirizzo, eta, recapito
telefonico, ecc. | dati strutturati possonosese piu facilmente elaborati e utilizzati per scopi
commerciali rispetto a dati destrutturati, soprattutto con riferimento ai metodi tradizionali di
elaborazione. Ai dati destrutturati, ossia tutti quei dati che non rientrano in categorie definite
(ad esenpio testi di email, dati video e audio, dati social, immagini, ecc.), viceversa, non
corrisponde un modello specifico di elaborazione e generalmente necessitano di essere
trattati da diversi e ancor piu innovativi algoritmi perché acquisiscano un datatmialore
commerciale. | dati possono anche essere di carattere-sémmiturato: anche in questo caso
non esiste un modello predefinito di elaborazione, ma alcuni elementi di differenziazione o
campi di appartenenza possono essere individuati attraveuso sistema definito di

G Yl NOG & RIRE @

(vi)  Modalita di raccoltai dati possono essere raccolti attraverso diverse modalita e a seconda
della modalita adottata si registra un diverso impatto sul loro valore economico. Se si
considera, ad esempio, il problemdella scarsita dei dati. | dati sono perlopiu forniti
volontariamente ed attivamente dagli utenti. Ad esempio, per effettuare acquisti online
f QdziSyiS RS@S NAREtI&AOAFINB {Gdzidl dzyl &ASNRAS RA
pagamentoedenah f 2 NBOIF LIAGA GSESF2yAOA |t FTAYS RA
le applicazione di messaggistica istantanea multipiattaforma come WhatsApp e Telegram si
basano essenzialmente su i dati personali forniti dai loro utenti come nome, indsfanolo
educativo e messaggi personali, foto, video, commenti sulle recenti notizie, le preferenze
commerciali ecc. | motori di ricerca basandosi sulle query di ricerca dei rispettivi utenti
acquisiscono preziose informazioni rispetto ai loro interessia ymattaforma video é
costruita sui dati di contenuto caricati dagli utenti; una piattaforma di incontri & in grado di
proporre un certo individuo ad un altro soggetto solo se gli utenti forniscono informazioni
dettagliate e approfondimenti rispetto allero vite private. | dati possono essere anche
raccolti semplicemente attraverso fonti liberamente disponibiliisiernet (open sourcgo
attraverso lo studio del comportamento dell'utente, pur in mancanza di alcuna informazione
LISNB 2Y | £ S & dazZEserGpddél $rimid Bpo sotoS édAmotori di ricerca generici che si
basano sulla raccolta sistematica e I'elaborazione di ogni pagina del web a loro disposizione
una tecnica nota anche comerawling'. La seconda modalitd & anche quella piu diffusa.
INFFGOdAY dzy INIY ydzYSNRB RA AYLINBaAS GNI} OOAly2 |
allaltra - e talvolta anche all'interno di una singola pagina (tecnicamente € possibile
Y2YAG2NI NB ljdz- €S LI NGS RA dzyl LI Fayaversas S6 DA
tecniche diverse. Ad oggi, queste tecniche sono state ulteriormente sviluppate al fine di
AYONBYSyYyGFrNB t2 &addzRA2 adzZ O2YLRNII YSyiG2 RSt
web. Alcune delle tecniche utilizzate per questo scopo @ossperd essere facilmente
ddzLISNY S RIf€QdziSydGsS aSyil Il LI NIAO2tFNR a¥Ff2N]
cosi generati possono anche (tecnicamente) essere facilmente combinati con dati rilasciati
volontariamente ad una societa, allo seodi creare profili utente altamente differenziati.
Tuttavia, a ben vedere, le leggi sulla privacy possono concretamente limitare il campo di
applicazione di questo genere di approccio. Da ultimo, i dati possono essere generati
deducendo nuove informazionitilizzando dati gia esistenti. Ad esempio, un sito di e
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commerce potrebbe analizzare i prodotti visualizzati di recente da un utente per dedsiare

pure con un certo margine dierroeA f aSaaz2 RSEfQdziSyiSe ! ff2 ai
forniscediversi servizi web € in grado di combinare i dati degli utenti che abbiano usufruito di

questi diversi servizi al fine di ottenere nuove informazioni sul comportamento.

2.1.1 La catena del valore

La catena del valore descrive il flusso di informaziomaeérso una serie di step necessari affinché
Ll2aal SaasSNB 3ISYySNIiaGz2 @t 2NB RI f Bebpes gia 2613 RA R |
KI NAGSydziz OKS ftF OFGSylr RSt @Ft2NB RSA RIFGA
determinare oppotunita di sviluppo digitale anche nei settori piu tradizionali, quali ad esempio
trasporti, servizi finanziari, sanita, manifatturiero, vendita al dettaglio.

Figura49. Schema del ciclo di vita dei dati e valore aggiunto nellaecet del valore dei dati
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Fonte:Big data analytics: a survey
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Figura50. La catena del valore dei dati

Data Data Data : Data Data
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Fonte: Edward Curry, The Big Data Value Chain, European Data Forum

La catena del valore dei dati, come illustrato in Figedapud essere impiegata per coordinare le
diverse attivita di alto profilo inerenti a un sistema informativo. In particolare:

9 Acquisizione € il processo di raccolta, filtraggio, e selezione dei dati prima del loro
inserimento in urdata warehouse in unqualsiasi altro archivio su cui I'analisi dei dati pud
essere effettuata. L'acquisizione dei dati rappresenta una delle principali attuali sfide,
soprattutto in considerazione dei requisiti infrastrutturali richiesti. L'infrastruttura necessaria
a supportre l'acquisizione di dati di grandi dimensioni deve ridurre la possibile latenza nella

NI} 002t Gl RSA RFGA S ySttQSasSoOdd azyS RSttS | dz

particolarmente elevati; e supportare struttucg dati flessibili e thamiche;

T Analisk FAYFEATTFGF F NBYRSNB A REFEGA ANBITA | Ol

un processo decisionale, ovvero in uno specifico settore di utilizzo. L'analisi dei dati comporta
I'esplorazione, la trasformazione, e la configurazione déi can I'obiettivo di mettere in
evidenza quelli maggiormente rilevanti e di sintetizzare ed estrarre informazioni nascoste ad
alto potenziale dal punto di vista del business. Aree correlate comprendalaailmining
business intelligenae ilmachine larning,

1 Cura ¢ la gestione attiva dei dati durante il loro ciclo di vita, al fine di garantire il rispetto dei
requisiti di qualitd necessari per un piu efficace utilizzo. Tali processi possono essere
classificati sulla base di diverse attivita come laazione di contenuti, la selezione, la
classificazione, la trasformazione, la verifica e la conservazione. La cura dei dati viene
eseguita da professionisti esperti che sono responsabili del miglioramento dell'accesso al
dato e della qualita. | curatori deno inoltre garantire che i dati siano affidabili, individuabili,
accessibili, riutilizzabili, e adattabililagbiettivi prefissati;

1 Archiviazione rappresenta la modalitd di gestione dei dati in modo modulare atta a
soddisfare le esigenze di quelle #ippzioni che richiedono un accesso veloce ai dati.
Relational Database Management Systems (RDBMS o modelli relazionali) sono stati la
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LINAYOALI €S S ljdzZt &A dzyAOlF &2ftdzd A2yS RA | NOKA QD
(Atomicita, Coerenza, dlamento e Durabilitd)le proprieta logiche che i meccanismi che
implementano le transazioni devono avere perché operino correttamente sui dati, e che
NI YyGAEO2y2 fQAYRAOGAAAOATAGE RStEEL GNXyallT A
f dipeyidenza dei ciascuna transazione rispetto alle altre, la tracciabilita di tutte le modifiche
richieste dalla transazione e compiute sul database di riferimento, risultano, proprio sulla

base delle loro caratteristiche, inadatte per gli scenari big deéanologie NoSQL sono stati

progettate al fine di introdurre soluzioni di archiviazione basate su modelli alternati che non
richiedono uno schema fisso, evitano spesso le operazioni di giunzione e puntaalare in

modo orizzontale;

f Usasiriferiscd  1j dzSf t QAYaASYS RA | GGAGAGL RA odzaAySa
la predisposizione di strumenti atti ad integrare l'analisi dei dati all'interno della attivita
ROQAYLINBAE&lI T &a2y2 F2yRFEYSyidlfAd [ Slodzi azieRSiA RI A
LJdz5 NI FF2NI FNB 1 O2YLISGAGAGAGLE RSttt QAYLINBAL
del valore aggiunto.

HomMoH [ QS02y2YAlL RSA RIFIGA 8§ FtA AYLIGGA &adzg €S AY

Il dato dunque rappresenta unput fondamentale Tuttavia, perché posa essere considerato tale e
LI2aal LA LINRPRAINNB dzy 2dzildzi Ay F2NXI GAO02 GRA &dz
grezza, passi attraverso tre distinte fasi, come mostrato nella figlirsnput, data analysi® output.

Nella prima i datidestrutturati vengono raccolti, selezionati, pedaborati e trasformati al fine di
RAYAYdZANYS 1 O2YLX SaaArdt S RA YAIEA2NI NBE € LIN
@Sy3A2y2 LBRA FyFtATTFGA I fant@ attyaRersdid tecBichel Sopradilas, f QA Y
LISN) £ 2 LIAG olaldsS adzZ €t QdziAtAT T2 RA FfI2NRAGYA LI
RSNA QI @GASYyS @ltdzil G S AYGSNLINBGFEGF 02y Q204 S
rispetto agli olettivi.

Figura51. Il processo di scoperta della conoscenza
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Fonte: Big data analytics: a survey
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Alla base di questo processo vi € un costante miglioramento computazionale in grado di generare
migliori processori e unita dlaborazione grafica, combinato con una maggior grado di investimenti
in cluster di calcolo enormi.

Tecnologie dstorage aggiuntivi, tra cui database non relazionali, hanno permesso alle aziende di
raccogliere questa enorme ricchezza di contenuti. Tuttagran parte del potenziale & allo stato

FGddz- €S FyO0O2Nl y2y RSt {lGdzid2 dziAt Al ¥isitineeche SO2 Yy R+
il mercato delle tecnologie e dei servilg) data crescera con un tasso composto annuo (CAGR) del

22,6% dal 205 al 2010, raggiungendo i 58,9 miliardi di dollari nel 2020 ritmo di crescita pari a

circa 6 volte quello del mercato ICT nel suo complesso. Secondo IDC a livello mondiale la spesa
aziendale instorage per progetti big data & destinata a crescere cam tasso annuale medio del

22,4% fino al 2020. In particolare, questa spesa andra a superare i 20 miliardi di dollari nel 2020. In
termini di capacita consegnata, tutto questo si tradurra in un CAGR al 2020 pari quasi al 29%, fino a
superare i 92 exabyteel 2020.

Le nuove applicazioni e soprattutto glhalyticshanno comunque le capacita per poter operare
anche nei settori piu tradizionali che solo fino a poco tempo fa sembravano estremamente lontani
dal mondo digitale. Realta leader negtialytics come Apple, Google, Amazon, Facebook, Microsoft,

GE, Baidu, Alibaba Group, e Tencent sono solo alcune delle principali aziende affermatesi a livello
mondiale. Queste imprese si sono differenziate grazie alla disponibilita di enormi fonti dilatati,
scientst altamente qualificati, nonché importanti investimenti in infrastrutture. Stesso discorso puo
estendersi anche ad altre realta come Uber, Lyft, Didi Chuxing, Palantir, Flipkart, Airbnb, DJI,
Snapchat, Pinterest, BlaBlaCar, Ola, Snapdeal e Spotify, @ziecwl modelli di business sono
strettamente legati all'ottenimento di dati e alla loro analisi.

| dati permeano ogni attivita svolta da questo genere di imprese: la digitalizzazione delle interazioni

con i clienti consente di poter disporre di una riegha di informazioni capace di alimentare le
dinamiche strategiche, il marketing, le vendite e lo sviluppo del prodotto. Sempre la maggiore
disponibilita di dati consente alle aziende di individuare nuovi possibili clienti e di acquisire e
sviluppare prodti e servizi sempre piu personalizzati. Inoltre, la digitalizzazione interna alla singola
AYLINB&l 0O2yaSyidsS tQlFOljdAaral A2yS RA RIGA OKS Lka
STFTAOASYUGAZ O xautcNgs @il gestiofel délissup@yAchaine della logistica; infine,

I 0GNI OSNE 2 ftQl ylLFtAaA LINSBRAGGA DI § LI2a&dAoAt S
apparecchiature.

Il valore generato dai dati e dalla loro analisi ha rivoluzionato e completamente ribaltato il
tradizionale raporto tra consumatori e produttori. In passato, le aziende vendevano i propri prodotti

ai rispettivi clienti in cambio di denaro e dati di trascurabile valore. Oggi, le transazioni, e in generale
ogni interazione con il consumatore, genera preziose infaiora.

* International Data CorporationWorldwide Big Data Technology and Services Forecast2015.
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al centro del sistema, i suoi dd&tanno un valore primario per le imprese. Si pensi ad Amazon che ha

deciso di espandersi a livello internazionale nel settore dei portali video proponendo il servizio
l'YFT 2y +ARS2 5ANBOG OFLIOS RA O2YO0AYIl MBitoddzi GA A
FAYEFEYTALFLG2 REEEQFIROSNIA&GAYT FAy2 [ft2 adGdNBFYAy3
O2y tI OKAIFINY AydSyiA2yS RA FTFFSNXYINB I LINBaSyil
Allo stesso modo, Apple ha utilizzato i sdati unici, infrastrutture e piattaforme per entrare nel

mondo della finanza con Apple Pay. Ancora, i giganti cinesicdmenerce Alibaba, Tencent, e

JD.com hanno sfruttato i loro volumi di dati per offrire micro prestiti ai commercianti che operano

sulle loro piattaforme. Infine, le banche e le societa di telecomunicazioni stanno condividendo dati al

fine di proporre sul mercato nuovi prodotti, nonché per migliorare le operazioni fondamentali come

la sottoscrizione di un credito, la segmentazione ddientela e la gestione dei rischi e delle frodi.

lfft QAYGSNYy2 RStf2 &a0SylFINAR2 RSEAONAGG2T 3FfA 2 LISNI
cambiamento, hanno bisogno di muoversi contemporaneamente in due distinte direzioni. In primo

luogo, cevono continuare a pensare al futuro, indipendentemente dal fatto che questo significhi
entrare in nuovi mercati o cambiare i rispettivi modelli di business. Allo stesso tempo, devono
mantenere un focus sull'utilizzo di dati e sugli strumenti di analisiggliorare il lorocore business
vdzZSAaGQFr GGAGAGLE Liz5 O2YLRNIFNB f QARSYGAFAOLIT A2y S
interni, la costruzione di meccanismi di costante apprendimento e di feedback per migliorare
continuamente le poprie performance. Perseguendo questa duplice strategia, tali imprese
sarebbero in grado di sfruttare appieno le opportunita di questo cambiamento e di contrastare ad
FNYA LI NR LRGSYTAFfA GRA&GNHzI G2 NR ¢ & ndllapiatica @A | = G
Gdzd G QF t GNRB OKS aSyL}f AO0So

Un recente studio di McKins&y partendo dai risultati di una precedente ricerca del 2611

evidenzia come i maggiori progressi si siano registrati nel settore dei servizi basati sulla localizzazione

e nella venda al dettaglio, dove la concorrenza fatta da neo imprese digitali ha spintcgtnbent

a reagire e ad innovarsi. Al contrario, nel settore pubblico e nella sanita si sono registrati minori
sviluppi in termini di produttivita. La figura sottostante ripi sinteticamente i risultati di questo
atdzRA2 SR SGARSYIT Al O02YS aA NBIAAGNAY2 LINRPINBaA
loro analisi.

* McKinsey Global Institutd;he Age Of Analytics: Competing In A ERtiven Worlgl 2016.

% McKinsey Gloal Institute,Big data: The next frontier for innovation, competition, and productiZoa 1.
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Fonte: McKinsey Global Institute analysis
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La maggior parte dei leader aziendali riconoscono la dimensione di opportunita che i dati e la loro
analisi offrono e, al contempo avvertono anche il crescere della pressione competitiva. Recenti

ricerche hanno dimostrato che investimenti in dati e in caf@adi analisi garantiscono in media alti

rendimenti: le imprese possono utilizzare queste funzionalita per ottenere incrementi di produttivita

RIFf ¢ If

f Qy:z s OKS &aaA

NI RdzO2y 2

LJZ2 A

AY NBYRAYSY (A

Si trdta di un tasso di rendimento molto piu alto rispetto alle altre tecnologie piu recenti, superando

I yOKS Af

OAO0t2 RS3IfA

AYy@SaliAYSyida
rendimenti sono in gran parte guidati da solo pocheY LINB & S

RSA
RA

O2 Y LJzii SNJ vy
adz00Saazo L

registrando una crescita piu rapida dei profitti operativi, possono a loro volta continuare ad investire
nel patrimonio di dati e capacita di analisi, consolidando i loro vantaggi. Facebook, in particolare, ha
creato una piattaforma in grado di raccogliere in modo straordinariamente dettagliato dati sui
miliardi di utenti in tutto il mondo. Ma non tutti i leader sono nativi digitali. Walmart, GE, Ferrari F1,

e Union Pacific sono esempi di aziende in settori tradii, i cui investimenti in dati e analisi hanno

pagato dividendi significativi sia dal lato dei ricavi che dei costi. Molte altre aziende registrano
pesanti ritardi in termini di investimento e innovazione e le barriere, in tali settori, sono
rappresentde da limiti di natura per lo piu organizzativa. La prima sfida € incorporare dati e analisi in
una visione strategica di base. Il passo successivo € lo sviluppo di processi di business e di capacita di
costruzione (includendo sia le infrastrutture, siatenpetenze).
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Il ritmo relativamente lento del progresso in molti casi € indice della presenza di alcuni ostacoli che

fF YF3ITA2N LI NIS RSEES AYLINBAS AyO2yidaNXy2 ySt &
loro processi decisionali. Moltémprese hanno risposto alla pressione competitiva, facendo
importanti investimenti in tecnologia, senza perd adottare le necessarie modifiche organizzative per
sfruttare al massimo tali investimenti.

Inoltre, lo sviluppo di soluzioni applicative destinade dati non & esente da tutta una serie di
problematiche che sostanzialmente vertono sui seguenti aspetti:

1 Descrizionemolti dataset sono caratterizzati da forti livelli di eterogeneita nella tipologia,
nella struttura, nella semantica, nellorganizzazis S y Sttt QF O0SaaAiroAfAldtL o
dei dati & funzionale a una piu significativa analisi da parte dei computer e ad una piu
O2NNBGGlI AYGIGSNIINBGFIT A2yS RI LI NGS RSt QdziSyi
potrebbe ridurre ilvalores@ a2 RSA RIGA 2NRAIAYIEAZT AYFAOALI YR

1 Semplificazione e Compressiormperazioni di semplificazione e compressione dei dati
risultano particolarmente importanti al fine di ridurre il costo indiretto dell'intero sistema
sulla base dlla considerazione che il valore potenziale dei dati non € in alcun modo
intaccato;

 Gestione delciclodivia f QI Gidzt €S aAadSYF RA YSY2NRITTFTA:
di non riuscire a sostenere gli alti livelli di produzione di dati in beirrdi velocita di
produzione e di quantita di dati generati. Generalmente, si sostiene che il valore nascosto
RASGOGNR dzyt 3INFYyRS Y2f{S RA RIFIGA RALISYRS ¥F2NIS
necessario sviluppare un principio relativo al valanalitico dei dati al fine di decidere quali
debbano essere memorizzati e quali invece debbano essere scartati;

1 Meccanismi analiticiil sistema di analisi dei dati ha il compito di elaborare grandi quantita di
dati eterogenei entro un intervallo di tengplimitato. Tuttavia, i modelli relazionali (RDBMS)
tradizionali mancano di scalabilita ed espandibilita, non riuscendo a soddisfare i risultati
attesi. Viceversa, i modelli non relazionali hanno certamente dei vantaggi nel trattamento dei
dati non strutturati, diventando il modello di analisi di riferimento. Tuttavia, anche rispetto ai
modelli non relazionali sussistono alcune criticita legate soprattutto alle loro prestazioni,
nonché ad alcune loro particolari applicazioni. La soluzione ottimale sarebbatplmente
j dzSt f I RA OGNRQGINB dzy 3IAdzad2 SljdZAfAoNR2 (NI
architettura come mostrato in figura 53.

1 Riservatezzd'analisi di dati, soprattutto quelli sensibili, deve essere supportata da adeguate
misuredisicure T I LISNJ LINBOSYANYS f QAYGSAINRGET

1 Espandibilita e scalabilita dei dataset sistena di analisi di grandi quantita di dati deve
adzLL2 NI F NB 480G RA REFEGA LINBaSyidGar S FdzidzNBo [ Q
elaborare dati sempre piu estesicomplessi.
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Figura53. Unified Capabilities Information Management
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Fonte:Oracle, Information Management and Big Data, Reference Architecture Overview

2.1.3 | dati nel nuovo ecosistema digitale

Secondo quanto appena illustrato, i dati possono essere generati da dispositivi mobili, social
network, 10T e molte altre nuove applicazioni, tutte caratterizzate da volume, velocita e varieta (le
cd. 3V). Le tecnologie ovvero i fattori abilitanti finoiatl in particolarecloud computingloT e Al

sono strettamente correlate ai dati stessi.

Relativamente atloud computing A Rl GA NI LIWIINBaSyial y fQ233SGd32 R
mettono chiaramente in risalto le capacita di memorizzaziBrét &Aa0SYIlI Of 2dzRd [ Q2
delcloud computingg AY Tl GGA f QdziAt ATT 2 RA Sy2NNA NAR&2NAES
dzyl 3SaiA2yS O2yOSYyidNIdGF> YANI | F2NYANB | LILIX A O
diffusione continua di dati ha accelerato lo sviluppo delle tecnichelalid computingAnche se ci

sono molteplici fattori in comune tra dati eloud computing sussistono almeno due aspetti di
differenziazione. In primo luogo, si tratta di due concetti différell cloud computingrrasforma

I'architettura IT, mentre i dati influenzano i processi decisionali di business. Tuttavia, i dati dipendono

dal cloud computingSa aSy R2 [[jdzSadQdzZ GAY2 € UAYyFNI &l NHzi G dzNI
funzionamento. In defiitiva, mentre ilcloud computingcon funzioni simili a quelle dei computer e

dei sistemi operativi, fornisce le risorse a livello di sistema, i dati operano al livello superiore su
supporto delcloud computinge assolvono funzioni simili a quelle dei aladse e dei piu efficienti

strumenti di elaborazione di informazioni.
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bStfQL2¢xX IfA 233SGGA FTA&AAOA az2y2 O2ftftS3FiA 3t A
Lf LI NFRAIYI RStfUL2¢ LINBOSRS RYATEASYARZ2NRI LI DA
RAALRAAGADGAS YI OOKAYS S 233SGGA FAAAOAD® 9Q Rdzyljc
grado di dare maggiore impulso alla produzione e alla diffusione dei dati, delle piu disparate
tipologie: ambientali, gegrafici, astronomici, logistici, ecc. In questa fase, ciascun dato raccolto puo
potenzialmente essere impiegato come risorsa da parte di soggetti economici o enti pubblici per la
realizzazione di scopi ben diversi rispetto a quelli per i quali quel dstat@ in origine raccoltoPer

esempio, le cd. automobilintelligenti o connected carscollezionano dati per implementare lo

aOAT dzLILI2 RSt YSNOIFG2 RStfQldziz2z | 3FdzZARF Fdziz2zy2 Yl
tempestivi e predittivi. Ma le awgmobili possono anche registrare le abitudini di guida del
conducente, informazioni che potrebbero essere di interesse per le compagnie di assicurazione,
come pure la posizione geografica del veicolo in un determinato momento temporale, che viceversa
potrebbe informare il fornitore di dati geografici di un cambiamento di direzione di un strada a senso

unico, ovvero le stesse autoritd pubbliche circa il volume di utilizzo e le condizioni del traffico
stradale in un certo momento. | benefici, per cosi direialy dipendenti dai dati aumenteranno con

il loro inserimento in un data set molto pit ampio, capace di mettere insieme dati provenienti da piu

fonti, ad esempio da diversi produttori di automobili per ottenere un quadro piu completo ed
esaustivorispe® | f f 1 aAddza T A2yS RSt GNIFFAO2 FffQAY(dISNY

Il carattere innovativo di questo tipo di utilizzo dei dati consiste nel collegare grandi serie di dati al

fine di rispondere a bisogni molto diversi tra loro sulla base dipfientorrelazioni tra diversi tipi di

dati data miningg y St f UAYyiSNBaaS RA aAy3dz2tS AYLINBaS 2 R
a2002ft AYySINSE OKS A RFEGA 3ASYSNIGA RIffQL2¢ KIlIyy?
fino ad oratrattati. Basti pensare alle diverse tipologie che possono essere raccolte, le cui principali
LISOdzf A NRGL az2y2Y fQSUSNRISYSAGLET fF @GFENARSGLZE f C

b2y2adlydiSz tt2 adl d2 I G dzertaBolda ghotaRiagpidritadadigl S NI ( A
G201 fS RSA RIGA LINBaSyaar ySttQSO2aradsSyYl RAIAGLH
applicati raggiungeranno il trilione, generando un quantitativo di dati tale da rappresentare la quota

pi altarispettodl I G2GFfAGt RSA RIGA LINBaSydario 'ft2 adl
ySO0Saaaidl dNBSyGSYSyiS RSttt QAYGNRBRdZ A2yS RA GSOy
aiSaaz2 RStfUL2¢d az2f A 2 LISNIrtareaNdei dadi iiqghiaft 2loro a 2 y 2
4dz00S&da2 RALISYRS ¥F2NISYSy @léud dindutingEA sfato &ripkindnte 2 y S R ¢
riconosciuto che dati e 10T sono assolutamente interdipendenti e dovrebbero essere congiuntamente
sviluppati: da un lato,dmpia diffusione dell'loT alimenta la forte crescita dei dati, sia in quantita che

AY QGFENASGELET 3AFNIYIESYyR2yS |t 02y iSYLR 2 agAift dzLd
G§SOy2t23Al olaldl &adzi RFEGA | tabtayy 8 4 mddedi@iDishadss | y OF
dell'loT stessa.

La raccolta di dati dai sensori permettendfatti ai consumatori di fruire di prodotti intelligenti e
servizi innovativi che sostituiranno mano a mano quelli tradizionali. D'altro canto, i dati rancolti
questo settore potranno essere di particolare utilita per gli attori privatsettori aziendali molto
diversi, nonché per gli enti pubblici.
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l yOKS ySt OFYLR RSttQLyG@SttA3ISYT L I NIAFAOAIf SS
strumento estremamente utile, ma potrebbe essere ancor piu efficiente. Secondo un recente studio
condotto da Conversiéj la stragrande maggioranza delle aziende non riesce a dar seguito a circa

1/3 dei propri principali obiettivi di business.

Edéquicheentray 3JIA 202 fQ!L>Y O02YS &0GNMzYSyid2 RA | dzAAf Az
volta assegnato un nome, un indirizzemail e un titolo, sono in grado di eseguire tutto il lavoro
preliminare e assistenziale alla vendita del prodotto/servizio. Qusstiema garantisce che non si

registri quella parte di perdita che viceversa un errore umano avrebbe comportato e pdf uest Q! L
consente di creare nuove opportunita di lavoro, diversamente da quanto si possa pensare.

Infatti, ad esempio, quando nel 1990bancomat sostituirono la figura dei cassieri, le banche
registrarono una maggior livello di efficienza, ogni filiale era in grado di svolgere piu lavoro a costi

molto piu bassi, il che portd ad un maggiore ritorno economico. Conseguentemente, se da len la
aAy3a2tS oFyOKS | @S@lLry2 YSy2 LISNA2YFEST RIffQIfi
bancarie di aprire piu filiali e dunque di assumere piu dipendenti.

[ 2 aiSaa2 RA&AO2NEZ2 QI fS LISNIfQ!LYntanbildhoRDEL ¥ RA ¢
di conseguenza aumentano le opportunita di lavoro. Tutto questo ci dicé dDalitnentata da dati,

I t2NR @2t 4Gl 3ISadAdA S StIFro2NrGA RIE FTEI2NRARGYAZ
rivolte a rendere piu dicienti le operazioni di business a vantaggio delle imprese e dei soggetti che

ne fanno parte.

Saper analizzare, aggregare, e visualizzare in maniera leggibile i dati significa cogliere nuove
opportunita di business non sfruttate in precedenza, creandimdj importanti vantaggi competitivi
attraverso la semplificazione e la maggiore efficienza dei pré€essi

2.1.41 mercati per la commercializzazione dei dati digitali

Ad oggi i mercati dei dati e, in particolar modo, le piattaforme sulle quali si sSaambati stanno
diventando realta sempre piu popol&tisoprattutto a vantaggio delle imprese che producono dati a
latere di altri processi industriéli Ecco perché non pochi data scienfiStsanno evidenziato come i

¥ Vedi https://resources.conversica.com/h/i/304887618)16-saleseffectivenesseport-4psof-lead-follow-up

*n tal senso, un esempio & rappresentato dal gruppo Ferrovie dello Stato, che, in tempo reale, proprio grazie
ai Big Data e agli Analytics ha potuto ritorare e portare a un livello di efficienza maggiore tutta la divisione di
interscambio delle merci tra ferro e gomma.

¥ho/ 5% &dzZLIN} £ LI® nE NALRNIF fQ2LAYA2YS SalLNBReaz2z RI D
industry,

“° Thomas L.D.W.,eiponen A.,Big Data Commercializatiori4 IEEE Eng. Manag. Ré4, 2016; Stahl F.,
Schomm F., Vossen G., VomfellA_glassification framework for data marketplac@&sVietnam J. Comput. Sci.
137, 2016.
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potenziali entranti possano ottenere dai dati acquisiti sul mercato informazioni non dissimili da
quelle estratte da coloro che raccolgono in prima battuta quei Hati.

Guardando a questi mercati, giova ricordare come la commezézione dei dati miri a
monetizzarne il valore attraverso la loro circolazione, piuttosto che attraverso la loro amdlwise
volta ideare nuovi e migliori prodotfcome nel caso delle impresiata driven Si tratta, infatti, di
approcci differentiche in taluni casi possono comunque risultare complementari.

/ 2YS RSAONARGG2 | LILINE T2y RA G W&ty diven ikngvatigédniadalo 2 = £ QI
AFNHzG GF YSy G2 RA |jdzl £ &A & Aprogrifploiedsi2dl indovazive pdal G2 | €
creazione di valore tramite nuoweni, servizi, strategie di marketingpél in generaledecisioni

aziendali realizzate e pianificate sullabase deiidA | RA&LIZ&a&AT A2y S RSt QA YLINI

Nel caso della commercializzazione dei dati, si punta, invece, atizwarae il piu possibile il valore

attraverso la loro diffusione e circolazione. Lungo tale proceksdmprese possono rivestire

differenti funzioni, ossia possono agire comdata suppliers, data managers, data custodians,
application developers, sereiproviderse data aggregatorsanche in rapporto alle caratteristiche del

settore.

Segnatamente, soprattutto in mercati dove le informazioni risultano particolarmente frammentate e

dove la condivisione dei dati non mette a repentaglio i rispettivi modeliusiness, data suppliers

forniscono a terzi dati si riutilizzabili, ma grezzi e poco differenziati, ossia dati che richiedono minimi

sforzi e limitate strategie di differenziazione per renderli disponibili. Essi cioé generano valore giusto
attraversola vendita dei dati da loro stessi generati ed organizzati in banche; dathdita che poi

LJzs +F GOSYANB aS02yR2 RA DS NIpér-usé, QK iBoerkiahi pebblititar@,r 6 6 2 y |

“l Calandrino J., Kilzer A., Narayanan A., Felten E., Shmatikofoly.might also like: Privacy risks of
O2ft t I 02NI) (§R0DS EdeElhadn BENR g 312 € | dzy OK & RatgNBuR R&/AIMD,2015;LI | G F 2
Narayanan A., Shmatikov YRobust deanonymization of large sparse dataset®008.

“2| ambrecht A., Tucker C.Ean Big Data Protect a Firm from Competitign®. 5-6, 2015 Gli Autori riportano

i seguenti esempi diatasetsRA & LI2 YA Af A Ay O2YYSNDA 2 Zsodjcad idsighinb! OEA 2 YZ
FLIWNRBEAYLFGSte 1tnn YAftAaAzy O2yadzYSNE 62NI R6ARSQ 6A0K
5FGFf23AEY weKAOKB | aaSNIa GKIFIG AdG&a RIGE  Wicofiytf dzZRSa |
agency Experian, [which] sellsdreently updated data on expecting parents, along with income andirg

information». Inoltre, gli Autori affermano che «Comcast is planning to license TV viewing data collected
through settop boxes and apps [and that] [o]ther companies, such asQh&cle owned Bluekai, sell cookie

0l aSR dzaASN) AYF2NNIGA2Yy 2yfAyS G2 fft2¢ F2NIJ GFNBSGA
RSY23ANI LIKAO&A® wLYy FTRRAGAZ2Yy=Z6 . fdzS1FA aidlrasSa GkKFG A
average of 0-15 attributes per user».

3 Diversi studi si sono focalizzati sui nuovi mercati emergenti di dati, nei quali le intuizioni derivanti da big data
e i big data stessi vengono scambiati tra le imprese. In particolare, Gartner ha stimato che il 30% delle imprese
puntera sulla monetizzamne dei propri asset informativi a partire dal 20¢6/edi Gartner Predicts 30 % of
Businesses Will Be Monetizing Their Information Assets Directly byQOliige Press Release, 2014.
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al freemiunt®. Possono quindi operare quali data suppliersriprese che, situate in punti di intenso
traffico-dati, sono tra le poche (se non le uniche) ad accedere a certi dati, come comunemente
accade nei settori quali quello delle telecomunicazioni, dei media e dell'intrattenimento. Un esempio
potrebbe essere rgmesentato da un'impresa di telecomunicazioni che semplicemente vende i dati
generati dai propri utenti ad una seconda impresa che fornisce servizi di informazione sul traffico
stradale. In alternativa si potrebbe considerare un'impresa che mette a desposii propri dati di
consumo prodotti da operazioni commerciali non correlate. Ad esempio, nel caso di un'impresa di
trasporto e possibile raccogliere grandi quantita di dati sulle spedizioni dei prodotti a livello globale e
creare un'unita aziendale fitizzata alla vendita di dati per attivita supplementari e previsioni
economiche.

| data managersono invece rappresentati da quelle imprese che catalogano, puliscono e analizzano
le informazioni che altrimenti, considerando il formato in cui sono stafeerite, non potrebbero
essere utilizzate. Queste imprese sono quindi in grado di aggiungere valore ai dati grezzi e semi
grezzi migliorando l'efficienza, l'interpretabilita e in generale la funzionalita dei dati. Ad esempio,
attraverso la trasformaziondel formato di archiviazione di una risorsa informativa, la traduzione da
una lingua all'altra, la piena corrispondenza tra domanda e offerta informativa, tali imprese si
assicurano un aumento del valore dei dati. In questo moddata managersfacilitano l'offerta
informativa o, piu in generale, I'utilizzo di big data, ma non sono essi stessi utenti o riutilizzatori dei
dati. Anche queste imprese hanno modelli di prezzo simili a quelli vistida¢a isupplierscompreso
I'abbonamento, il modellpay-per-viewe la pubblicita.

| data custodians che invece sembrano prediligere soltanto la soluzione per abbonamento, sono
imprese che consentono il riutilizzo e la rivendita di big data attraverso la fornitura di
un'infrastruttura affidabile. Un importante aetto di questo modello di business & che agisce come
un "trust framework providerche fornisce servizi di gestione delle identita tra utenti e operatori che
desiderano utilizzare e/o raccogliere dati. Ad esempio, per quel che riguardano gli aspettady pr
data custodiansoffrono prodotti e servizi che garantiscono agli individui il controllo sulle proprie
informazioni personali. Inoltre, data custodiangassicurano anche gli utenti finali e i consumatori
dei prodotti big data attraverso la coni@a della provenienza, la certificazione e i servizi di audit, al
fine di assicurare che l'integrita e la qualita dei dati vengono mantenutesalaicingfino al loro
effettivo utilizzo.

Gli application developersono rappresentati da quelle imprese eejuornitori di software che
progettano, costruiscono e vendono applicazioni che consentano laneoaializzazione dei big

data. Queste organizzazioni possiedono I'esperienza necessaria per sviluppare il software che crea
risultati facilmente interpretabile comprensibili per la mente umana, come visualizzaziomghup

Questi fornitori di servizi sono soliti instaurare diverse partnership con aziende analitiche e
tecnologiche, con fornitori di dati e partner industriali per sviluppare collettivamentezemi di

analisi innovative per clienti, imprese e utenti finali. Il prezzo per le applicazioni di dati & inteso alla

*In questo caso le imprese forniscono dati di base per spingere degris i 2 NA | &GAYLISAYy | NEAE
servizi correlati, addebitando un premio per l'accesso a informazioni piu dettagliate.
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stregua di quello per gli sviluppatori di app, dove un singolo utente 0 un'organizzazione paga per il
diritto di utilizzare lo strumentdecnologico.

Ancora, impiegando svariati modelli di prezzeeivice providersviluppano nuovi servizi basati sui

big data, distinti dalla rivendita, dall'analisi o dalagsemblaggio di dati o dallo sviluppo di specifiche
applicazioni. In tal modo, offrono servizi direttamente ai consumatori dei dati, fornendo "intuizioni"
da appicarsi a specifici contesti, e che dunque necessitano di un maggior sforzo e una maggiore
differenziazione strategica, ma che al contempo generano anche maggiori entrate rispetto alla
semplice vendita di dati grezzi. L'utilizzoddia sciencedata minirg, modelli predittivi e analisi dei
risultati, consente alle organizzazioni di offrire nuovi servizi a valore aggiunto e di creare piattaforme
per transazioni basate su dati, come ad esempiargeting degli annunci, i pagamenti al dettaglio e

la fornitura di informazioni sui clienti. Il piu avanzato di questi servizi pud rappresentare scenari di
tipo "whatith > Ay OdzA A o6A3 RIFGF FOljdzAiairadz2y2 YIEIIA2N
ad esempio, quale segmento di clienti € il pit redditizaueli sono le loro abitudini commerciali, gli
interessi, la situazione finanziaria e i piani di viaggio degli utenti. In altre passeyice providers
possono al contempo aggregare, gestire i dati e creare applicazioni per renderli disponibili al
momento giusto e per un particolare scopo.

Infine, nei mercati dei dati si contanalata aggregators quali rappresentano una tipologia specifica

di fornitori, in particolare, trattasi di imprese che si concentrano sulla raccolta, I'aggregazione e la ri
determinazione dei big data, incentrati su un tema specifico di settaiatd aggregatorscercano,
incrociano e contestualizzano i dati in modo da trovare le correlazioni, individuare le efficienze o
visualizzare eventuali interrelazioni esistenti. Queste intuizioni vengono successivamente fornite
come servizi a valore aggiunto alle imprese e ai consmring, in alcuni casi, agli enti di governo.
L'esempio pit comune diata aggregators rappresentato dai servizi di confronto dei prezzi, come |l
motore di ricerca di viaggi Kayak. Altri esempi includono le -sfarsanitarie che integrano dati
clinici,di pagamento, di sanita pubblica e i dati comportamentali per aiutare le altre imprese a gestire
i costi, come la concessione delle licenze e l'analisi dei dati sui risultati clinici per i pagatori e le
autorita di regolamentazione al fine di migliorar@ribcesso decisionale clinico.

Allo stesso modo, la combinazione di dati di posizione con altri tipi di dati comportamentali pud
fornire un importante valore aggiunto soprattutto per quelle imprese che sanno gia a cosa puntare.
Quanto ai modelli di prezzege ne sono diversi che possono trovare applicazione, soprattutto in virtu
del fatto che spessodata aggregatorsono mercati multiversante che quindi riducondbttlenecks

per acquirenti e venditori, facilitando le transazioni. Questi modelli genevafare per gli acquirenti

e per i venditori attraverso un miglioramento dell'efficienza del mercato, come il volume delle
transazioni, l'efficienza di allocazione delle risorse e una migliore corrispondenza tra offerta e
domanda. Questo miglioramento delificienza del mercato si ottiene grazie al sovvenzionamento di
un versante del mercato considerato, al fine di trarre profitto da eventuali altri versanti. Il modello di
LINBT T2 LISN €S LAFGGEF2NXYS LAG RATTdzioe) odperf QF RRS
l'utilizzo. Per quedata aggregatorsche non sono mercati multiersante (piattaforme) i modelli di
prezzo sono simili a quelli visti pegarvice providers
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I modelli di business appena analizzati, fondamentali per la creazione di valomesom
reciprocamente esclusivi, poiché un'impresa puo creare valore utilizzando piu di un approccio
contemporaneamente. Ad esempiodata supplierspossono fornire dati grezzi, oppure possono
trovare modi innovativi per renderli piu preziosi e piu attnéieper gli utenti a valle. Quindi le
organizzazioni con una specifica competenza di base che generano ricchi pool di dati grezzi possono
vendere i dati sostenendo bassi investimenti o possono elaborare e analizzare i dati grezzi per fornire
servizi datiAllo stesso modo, i risultati ottenuti ddata aggregatorshanno molto in comune con i

data service providersanche se hanno obiettivi distinti. In particolare, il valore di un'impresa che
opera attraverso i dati dipende dalla sua capacita di differegzisul mercato in termini di scala
informativa e di scarsa disponibilita dei dati e sulla capacita di combinare elementi differenziati con le
fonti tradizionali di informazioni utilizzandalata managemente capacita di analisi. Inoltre,
sembrerebbe pacifamente condiviso il fatto che le imprese stanno avanzano lungo le diverse fasi
RStfQFGUADBAGLE RA O2YYSNDAFEATTITA2YS RSA RIFEGAZ F
e commercializzazione, all'adozione di modelli di business piu complesse I'aggregazione dei dati

e la fornitura di servizi. Questi modelli di business piu complessi creeranno entrate maggiori,
maggiori opportunita, tuttavia, risulteranno certamente di difficile implementazione.

In tale prospettiva, & cambiata anche lafitizione dibig data commercializatiorgnnicomprensiva

di ciascun modello di business analizzato, non piu circoscritta alla sola vendita di dati, intuizioni o
servizi, ma caratterizzata da una piena interazione con i dati degli utenti finali allo dcepeguire

specifiche tipologie di transazioni. L'esempio emblematico & quello di Google, che sfrutta i dati

NI} 002t GA adzZ tS 1jdzSNE RA NAOSNODKS S FGdGNI OSNE?2
specifiche tipologie di transazioni.

2.15 Datadriven innovation

L'innovazione & un processo iterativo finalizzato alla creazione di nuovi prodotti, processi e servizi
mediante l'uso di conoscenze nuove o gia esistenti.

/| 2y At dat® tidveh yhBovatioh aA Ay (GSYy RS 2 & poldid didMSy G2 R
Ffft QAYGSNY2 RSA LINRPOSaar RA Ayy20FTA2yS LISN f
RSt f QA y daRa@rivénkta goBando alla creazione di beni, servizi, strategie di marketing e
decisioni aziendali realizzate e pianificate aulhse dei dati a disposizione delle imprese in tutti i
ASU02NRA AYRAZAOGNRFEAD LYyFFHAGAZ &S &2arkiestd dfyddak S | dzl
deriva principalmente dalle attivita produttive a valle, perquali il dato rappresenta una oissa non

banale. La stessa OCSE stima una crescita della produttivita delle imprese, corretidtaaltaven
innovationdel 510% e una riduzione dei costi amministrativi, per gli enti pubblici, del-2®%

grazie ad una maggiore efficienza, un maggigettito fiscale (proveniente, ad esempio,
RFEffQSNRIFITA2YS RA ASNBATA LISNB2YFEtATTIGALOD SR dzy

> OCSEDataDriven Innovation Big Data for Growth and \AEdling 2015, http://www.keepeek.com/Digita
AssetManagement/oecd/sciencandtechnology/datadriven-innovation_9789264229358n#.WF
p3caxUdU#pagel
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Secondo il Parlamento Europ& Ay 2f N8B tI RIFGF S02y2yvyeée O2yidl L
quello italiano), incidenzactieA &G A Yl Ll &dal ONBaOSNB |f oXow: ySf

£ f QAY SNy 2 Rilkdatdjsiperecothe udatsdnga fdhillatn@ntale peoffrire agli attori
SO2y2YAOA fQF0O0OSaaz2 R dzyl @Fadl 3t YYlivaRAn LINR R2
altre parole, i dati garantiscono potenzialmente significativi ritorni in termini di economie di scala e di

scopo. Come si dira meglio nel paragrafo successivo, le grandi innovazioni basate sui dati sono
implicitamente associate a un modello aitena del valore che descrive le modalita attraverso cui i

dati saranno raccolti, organizzati, selezionati, trasformati in prodotti o servizi e distribuiti.

A livello organizzativo, almeno due categorie di iniziative strategiche risulterebbero dalgrasadi
delladata-driven innovatiore dalla sottostantelata value chain

[ LINAYF O2yOSNYyS 3IftA FaLISGGA NBEFIAGA Ittt Q2NBIY
FNHAOAETA €S AYyF2NXYITA2YA RA OB f OASYWLIBIMBOAISyI AL SRA
processi e dei servizi aziendali. Al riguardo, si segnala che la maggior parte delle organizzazioni
aziendali dispongono di unformation Management systen{(dMS) non particolarmente funzionale.

Molti sono costituiti da rolteplici silos frammentati di informazione, ognuno dei quali contiene un

numero limitato di dati finalizzato ad una ristretta applicazione. Come risultato della frammentazione

e della mancanza di una visione architettonica, semplici modifiche, cymavisioningdi nuovi dati,

nuove relazioni, cambiamenti di gerarchie, ecc, diventano particolarmente complesse, ostacolando
fQFraidAGAlL RA 0 dehoings3Ha BaveBportRiS tin sdoSdidbla pliBblicatd el 2006
ySttQl I NOI NR*, halsasteyu® &he lewrfpridsk 8hé sono in grado di rendere operative

le decisioni basate sui fatti godranno di ingenti ritorni economici.

Se da un canto, ci sono senza dubbio diversi esempi di come le tecnologie basate sui dati possano
ridurreicostidiYLINB A T RFEfEQFEOGNR & FEOGNBOGGlIy(d2 SOARSY(S
sulla capacita di analisi dell'organizzazione per trovare prima, € monetizzare poi, le informazioni
supplementari, acquisite da nuovi dati o da dati acquisitia ufi lve2 Ay FSNA2NBE RSt f Q2
jdzSai2 Y2R23X A RFEGA O2yOSyi{iNly2 t4dFrdGSyl A2yS RS
verso un approccio di gestione basato sulle informazioni, spesso fonti di ulteriori opportunita per
I'analisi o per I'aplicazione di analisi al processo decisionale operative.soluzioni IMS possono

spesso diventare molto fragili nel corso del tempo, comportando un aumento dei costi operativi e

dzy b NA RdzZ A2y S RSttt LINRBRdzIGA DA GL, sB Sdrrettam8nfed 2 NB L
implementato, pud produrre ampi benefici in questo ambito.

“© |com, Convegn®2C Revolutim Come rendere il digitale un ecosistema di successo per consumatori e
imprese 2016.

47 Davenport T.HCompeting on Analytic2006.
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Figura54® { SYLX AFAOI T A2yS RSt Y2RStft2 Fdzyl A2yl S LISN
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Fonteth NI Of Sz 'y 9y GSNLINR&S ! NOKA ( Suddi@érviedzA RS G2 . A3 51 &

Il processo, schematizzato in figusd, mostra come per sfruttare appieno il valore insito nei dati a
RAALRAAT A2y S RA dzy Q2NHFYATTIITA2yS ITTASYRIfES® 9Q
soluzione riportata in figura & delimitada tre dimensioni fondamentali: la strategia, la tecnologia e

la cultura aziendale.

Per massimizzare il potenziale dei dati, infatti, & necessario trovare un equilibrio tra queste tre
dimensioni. Il tutto non avrebbe alcun senso in mancanza di unaegieatli business, che non possa

SEASNB adzlR2NIFGF RFE dzy QAR2ySE 2NHFYATT I A2y S |
aziendale. La mancanza di equilibrio tra queste tre dimensioni pud verosimilmente spiegare perché la
cultura degliAnalyticsé raNJ YSY S RAFTTFdzal Fff QAYISNYy2 RSttt QAY(S

lo piu applicata ad un insieme limitato di problemi o processi aziendali in un ristretto cerchio di
dipartimenti.

Per Analyticsintendiamo il sistema computazionale/statistico diadini dei dati. Il ruolo detlata

scientists & (i NB G (i I Y SayfalyfsSt &l (22 yIOStydi NI y St f Q84 G NI NNB
approccio scientifico. Un'altra versione di questo modello funzionale € mostrato in figuiassa

evidenzia come, qualo guidato da una nuova sfida imprenditoriale e dalla disponibilita di nuovi

dati, undata scientiste in grado di analizzare questi stessi dati insieme ad altri dati di cui dispone

f QAYLINBAlF X dziAtATTIYyR2 dzyl @FNASGE RA adNHzYSyda
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Figura55. La scoperta e lo sfruttamento economico di nuovi dati
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E importante osservare come le persone, i processi e gli strumenti utilizzatntduta fase di
discovend I NI yy2 RAOGSNES NRaLISGG2 | ljdzStfS NAOKASAGS
a0SL) 200t AAF0G2NA2 LISNI) LI aaFNB RIEffQdzyl FEftUlfdn
fondamentale per il successo della dese complessiva delle informazioni. L'obiettivo & di
minimizzare il tempo necessario per la faselidcoverydel processo e ridurre al minimo le distanze

tra la scoperta e lo sfruttamento commerciale dei dati.

| Business Intelligence Competency Cent(B continuano a svolgere un ruolo cruciale in molte
2NHIFYATTFTA2yA ySttQlIR2TA2yS S ySttQldzySyiz2 RSt
precedentemente sottolineato, I'adozione danalytics € spesso frammentaria, limitata ad una
piccolacerchia di dipartimenti o a specifiche problematiche del business. Se il valore dei dati &

GAYO2t G2 Ffftl OFLIOAGL RSEtftQ2NEBFIYATTIFITAZ2YS RA
particolare attenzione ad ampliare l'adozione degfialytics| G dzi G £ U 2AnBEticAlA T T I T A
Competency Cent@ ! / / 0 F2NYA&0S At O2yiSait2 2NBFYATTIIGAD

raggiungimento di questo obiettivo.

La seconda serie di iniziative riguarda lo sfruttamento dei dati dei clariihe della predisposizione

di forme di relazione e pubblicita personalizzata. Ne sono esempi gli algoritmi utilizzati da Netflix
relativamente allo studio delle preferenze sui film e sulle serie televisive dei propri utenti e da Google
per quel che corerne lequerydi ricerca.

Negli Stati Uniti, centinaia di aziende utilizzapen data e piu in generale le tecnologie basate sui
big data come risorse fondamentali per generare valore in diversi settori di mercato, tra cui quello
finanziario, dell'istnzione, il settore ambientale, immobiliare, alimentare/agricolo. Tuttavia, il
paradigma dellaata driven innovationse adottato, non garantisce automaticamente la creazione di
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strategia di business, che sulla base di adeguati investimenti tecnologici, sia in grado di sfruttare al
meglio il potenziale economico dei dati, associandolo ad un obiettivo ben definito e concretamente
realizzabile.

Nel settore sanitario, la grande rivoluzione dei dati &€ ancora in una fase molto precoce e il maggiore
potenziale inerente alla creazione di valore e allo sviluppo del business rimane ancora del tutto
sconosciuto. La ragione di questo ritardo sta nellagi@i ostruzionismo promossa da parte del
sistema sanitario verso il paradigrdata-driven innovationche ostacola di fatto la condivisione e lo
scambio di dati. Solo attraverso la stretta collaborazione tra tutte le parti interessate sara possibile
garartire un aumento del valore nel trattamento sanitario del paziente e conseguentemente favorire

f QI R2TA2YyS RA LW AOFT A2yA o6laliS adzhi RIFGAO®

Il settore pubblico & sempre pit consapevole del valore potenziale che pud essere acquisito tramite il
paradigmadata driven innovationin termini di miglioramenti in efficacia ed efficienza e di sviluppo di
nuovi strumenti analitici. Le pubbliche amministrazioni generano e raccolgono gquotidianamente
grandi quantita di dati.

Tuttavia, i principali ostacoli al pieno sftatnento dei dati come risorsa, peraltro di natura non
tecnica,in questo settore sono:

() [ QA y (S NPpfiaiemehtaziane deliatproprieta dei dati e dei conseguenti silos di dati

(i) 1l sostegno legislativo e la volonta politicaprocedimenti legislativi sanspesso troppo
lunghi e lenti per stare al passo con le tecnologie e le opportunita di business in rapida
evoluzione

(i)  Laprivacy e la sicurezza

(iv) Le competenzeoltre alla mancanza di tecnici specializzati, ¢c'é una ancor pil grave mancanza
di conoscenza splotenziale dei dati da parte di chi fa business

Il settore finanziarieasscurativo € I'esempio piu chiaro di industdata-driven | dati rappresentano
un'opportunita unica per la maggior parte degli istituti creditizi, lo sfruttamento dei dati deiticken

in grado di trasformare il loro business, di realizzare nuove opportunita di ricavo, di gestire al meglio
il rischio e di rafforzare il rapporto fiduciario con il cliente.

In particolare, occorrera tener conto di diversi elementi in rapporto agéttibi di business:
T £t QF NNAG2 RA dzyl ydzz@l 3ISYSNITA2yS RA Ot ASyida
f t QAy3aINBaaz adZ YSNOIG2 RA yd2@A O2yO2NNBYyGA )
9 la presenza dei dati al centro della rivoluzione digitale;

1 la crescita esponenziale dei dati in termini di volume, varieta e velocita;
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1 le aspettative dei clienti rispetto alle capacita degli istituti finanziari di saper gestire i dati
finanziari in modo strettamente confidenziale e affidabile;

1 la presenza di importantfide derivanti da un possibile uso improprio dei dati, dalla loro
sicurezza e da asimmetrie informative.

SOARSYGS fQAYLERNIIFIYyTI OKS A RFEGA NAGBSAGANI yyz
consumatori potranno beneficiare di prodotti erg&i piu innovativi e personalizzati; le imprese
potranno adottare nuove strategie di business e diventare maggiormente competitive.

Vero e che le societa di servizi finanziari da tempo lavorano abitualmente con enormi volumi di dati,
provenienti da un'enpia varieta di fonti. Molte imprese dunque utilizzano gia da tempo le tecniche di
business intelligenceid che sta cambiando sono le modalita di utilizzo e la tipologia di dati impiegati
(passando da dati strutturati a dati non strutturati). Le nuoventdogie consentono di svolgere le
stesse analisi ma in minor tempo, con una maggiore copertura, con maggior precisione e con
investimenti molto meno onerosi.

Figura56. Due generazione di analisi dei dati a confronto

Big Data Technology

Training Sample definition
» Customers: Max 400K (resource Llimit)
= \ariables: 400 (hard Llimit 1K)
]

Performance problems on Training and Scoring

Training Sample definition

= (Customers: Tested with no architectural
limits

= Variables: Tested with no architectural O
limits

No performance issues on Training and Scoring

From 2 to 4 hours to complete training*
(400k Customers/400 Variables)

2 Hours for scoring 9M customers

Only one model running at-time ®
(resource limit)

Less than 20 minutes to complete
training*

(9M Customers/600 Variables)

3 minutes for scoring 9M Customers O
No limit on parallel executions

Fonte:Unicredit

L RIFEGA NIFLIINBaSydalry2 LISNIFyid2 tQStSYSyi2 OKALlF@S
OFaAxz 3AtA adGNHzYSyadA FyFrftAGAOA &a2y2 R 233A 3ASa
situazione, un fattore critico di successo pdibe essere rappresentato dalla diffusione della cultura
del dato in tutti i settori aziendali. L'implementazione di nuove tecnologie e soluzioni basate sui dati,
puo infatti essere ostacolata dalle risorse tecniche esistenti: la paura del cambiamentandamaa

di cultura, o la paura per la sicurezza del posto di lavoro potrebbero tradursi in resistenza al
cambiamento, bloccando di fatto le iniziatidata based Rdzy'ljdzS§ ySOS&aal NR?2
tecniche, esplicitando i vantaggi propri delle satnz e delle tecnologielata based Le differenze

negli approcci architettonici, il caricamento di dati e i processi EXtcatt, transform, load la loro
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gestione e analisi, ecc devono essere chiariti per comprendere come le nuove salaziopasedsi
inseriscono nell'architettura informativa complessiva.

[ S GSOy2ft23AS olalidS adzi RFEGA O2yaSyidaz2y2 RA OF Y
jdz§f t 2 OKS & SaidSNy2 Itttk NBFftdt T ASyRisticsSE Tl O+
Ay G SNY A dustdnerlintilad;ysiedi reagnti dimostrano che il 71% delle imprese nel settore

dei servizi finanziari a livello globale stanno esplorando le tecnoldgte-driven e di analisi

predittiva e circa il 70% di queste sostengoche i dati sono di fondamentale importanza. Il 50%

delle imprese ha nominato unGhief Data OfficerNel 2015, in questo settore, sono stati investiti

circa 6,4 miliardi di dollari in dati, ci si aspetta un aumento di questi investimenti ad un tasso ann

totale del 26% da oggi fino al 20#9Sempre nel 2015 un sondaggio IDC ha affermato che il 35,5%

degli istituti considerano i dati come la loro prima priorita per i prossimi‘anni

Figura57. Esempi applicativi nel settor@nancial services & insurance

Examples of Areas of Application Examples of Data Elements

. . . stomer
O Cross-selling and up-selling products and offers < Cost _meI.data
N L . O Geographic data
O Improved CRM and market intelligence ) .
Q Improved efficiency of management information < Transaction data
P y 8 O Channel data including branch / Mobile
systems )
o / Internet
O Regdulatory compliance )
_ . O Contracts
O Fraud prevention o )
. i o . [ Historical trades
W Real time transaction screening / filtering / _ )
monitorin O Server logs
. g O Clickstream navigation logs
O Risk assessment . ‘ ]
) ) O Social media feeds
O Solvency capital calculations B ) ) o
o o . L Crime databases and fraud watch-lists
O Optimization of online customer services L )
: . . O Business news, general news and
O 0BI (Operational Business Intelligence) o
O Possibility of scoring in real time with the use of weather reports
) . v - O Managed/treated data ( derived data -
streaming data (using raw data elements) -
processed and analyzed )

Fonte:Unicredit

'y 02y O0Sti2 OKAI @S § OSNJIUOdAESYZ2IYSS N dagyiiid ReYohkesE JA Sy ¢
delle esigenze dei clienti, in tempo reale, aiutandoli a raggiungere i rispettivi obiettivi finanziari;
cdJANB NI LARIFIYSYydS €S ySOSaaAaidt RSt OtASydasS S La
informali ed aggiornarli costantemente; identificare meglio le esigenze dei clienti insoddisfatti;
migliore utilizzo dei feedback dei clienti per aumentare lalija del servizio offerto; aiutare i clienti

a trarre vantaggio da ecosistemi esterni (ad esempio, la collaborazione con Fintechs); fidelizzazione.

“*® Accenture, Exploring Next Generation Financial Services: The Big Data Revolution, 2016.

“IpC, Key success Factorsdigital transformation in the Banking Industry, 2015.
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In definitiva, gli istituti finanziari hanno la possibilita di sfruttare le soludandatanon solo pete

loro esigenze interne, ma anche di utilizzare i dati al fine di offrire nuovi servizi a valore aggiunto ai

propri clienti finali.Inoltre, possono anche creare nuovi ecosistemi in cui i partner propongono

migliori offerte e promozioni sulla base dei¥®J2 NIi  YSYy GA &adz f QF OljdzA adG2
dall'istituto finanziario. | clienti possono quindi beneficiare di una maggiore rispondenza dei servizi
rispetto ai propri bisogni e di migliori prezzi. Naturalmente, questi nuovi servizi devono essere
progettati in linea con le esigenze di privacy e di sicurezza, e spesso dovranno fornire
approfondimenti sulle modalita di aggregazione e su come i dati vengono anonimizzati.

2.1.5.1 Lablockchain

t NELINA2 y St Ql Yo A dfidanzigrid fa mer&iy i &1 NS So HyLOINERF2 Yy RA G |
tecnologia che sta recentemente prendendo piede e che é destinata ad essere applicata ben oltre i
confini entro i quali si € sviluppata, si tratta ddilmckchain La tecnologidlockchain inizialmente

utilizzata per la gestione della moneta virtuale Bitcoin, & un database distribuito che sfrutta la
tecnologia peerto-peer, consentendo lo scambio di valute, la loro tracciabilitd e soprattutto di
O2y2a0SNB f QARSY (A lidno IR @lative dopeBaAdill I Zltre p&rde efiifoT S i
contabilein cui sono registrate tutte le transazioni fatte in Bitcoin dal 2009 ad oggi, e in cui Si
GNBIAAGNT ¢ f QARSY (A bank IRIGeIR A BB f | NIistridifed gl dzidkyd daL
I 0O0S&aaAoAtS RIF ljdzZrfaixlair dziSyidS OKS STFFSGildza dzyt
RA&GUNROdZ A2y Sé¢s OdzA & FFFARFG2 Af O2yGNRff2 RS
AYTF2NXYIET A2y A RSt Witeledch®livis¥ HaatittNBdQgeti gey retwdRk Gioé tER 6 dz
coloro che partecipano allalockchain. Si tratta dunque di un sistema di verifica aperto che non ha

bisogno del benestare delle banche per effettuare una transazione. Nello specifico, il protocollo
blockchairé caratterizzato da una catena distribuita di informazioni tra pit nodi di una rete (pubblica

o0 privata) costituita da macchine di varia potenza e connesse tra di loro. Ogni nodo detiene una copia

del registro, costituito da una serie di bloéch 02y OF 4GSy GA X Fff QAY(iSNy2 R
informazioni degli scambi avvenuti tra coloro che partecipano alla rete. |l fatto che tali informazioni

siano distribuite contemporaneamente, in maniera sincrona su tutti i nodi della rete, rende
imposi A0Af S fQStAYAYLFTA2yS RSA RFEGAD® hIyA (NI yarila
WO2YFSNXI Q 2 WwWO2yasSyazQs SalLINXBaaz2z FdadNF gSNE2 d
matematico. Tale conferma viene, dunque, eseguita da un afgoritondiviso ed accettato
ySttQSoO2araidSyYlr RSttt NBGS adSaal ® gn&tcankadia2t S 1
oggetti informatici le cui condizioni si auto verificano e che abilitano esecuzioni automatiche tra due

0 piu parti, rendendolaapplicabile ad ogni segmento di mercato. Le transazioni, inoltre, sono
caratterizzate decrittografia hashing concetto alla base dellalockchain in grado di trasformare

ogni dato in una stringa alfanumerica molto complessa, la quale rende inalteraiiptate tutte le

informazioni inserite dentroblockchain In questo modo viene generato ufingerprint (cioe

dzy QAYLINR Y GF 0 RA 23yA RFE(G2 FftftQAYGSNYy2 RSt NBIAAD

¢dzii2z OAS5 O2yaSyidaSz IR SaSYLA2I RA @SNAaewdiOr NB A
valuta in capo a specifici soggetti senza possibilita di errore in termini quantitativi e di
NA O2y2a0AYSyi2 RStftQARSYyGAGLD [ Q2LISNITA2YS 8§ |y
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gquando tengono traccia del denaro che transita attravergwoopri conti correnti. E non a caso la
blockchainé gia stata indicata come la tecnologia alla base del prossimernet of finance
Diversamente dalle piattaforme in capo alle banche, che sono di proprieta delle banche stesse e
utilizzabili a livello cemalizzato, lablockchairé dzy' I G SOy 2f 23Al &a2LISyé S aFl
qualsiasi privato e organizzata come un maxi database distribuito. Chiunque pud scaricarne una
GO2LAIL ¢xX 2aaAl I OOSRSNE |t &aAadrfieWidgeme. faffockshRis y 0 A G L
e in grado di assicurare il corretto scambio di titoli e azioni, pud sostituire un atto notarile e puo
garantire la bonta delle votazioni, ridisegnano il concetto di seggio elettorale, proprio perché ogni
transazione viene sorvéigta da una rete di nodi che ne garantiscono la correttezza e ne possono

YIEyGSySNB tQly2yAYld2o

Estrapolata dal suo contesto, questa innovativa tecnologiagssere utilizzata in tutti gli ambii

Cui € necessaria una relazione tra piu persone o grupfatti, lablockchaimon e solo bitcoin, anzi,

€ una tecnologia capace di avere un impatto rivoluzionario su diversi settori: sanita, tecnologia,
finanza,retail, media, energia, fino alla pubblica amministrazione. E dopo le banche lo hanno capito
azende del calibro Microsoft, IBM, Samsung e Philips. Cio che reruedechainuno strumento

dalle molteplici applicazioni, secondo uno studio di Deldittgono le sue caratteristiche peculiari:

1 Affidabilita: lablockchainnon € una struttura governataadl centro ma allarga il cerchio dei
LI NI SOALI YGA RANBOGGAD® !'yvI fA0SNItLt RQFOOSaaz
comando. Il sistema, in questo modo, non & solo meno governabile ma anche meno
attaccabile. Se uno dei nodi € danneggiato, gli atintinuano a operare saldando la catena,
senza perdere alcuna informazione;

 Trasparenzd £ S GNI yall A2yA az2y2 GAAAOAEA | GddzidA |
la trasparenza;

1 Solidita:é quasi impossibile modificare gli anelli gia saldetla blockchain Significa che le
informazioni presenti non possono essere manipolate. Una caratteristica che rende le
informazioni contenute nelleblockchainpiu attendibili e meno esposte alle frodi. Basti
pensare alla forza di questa caratteristicambito contrattuale;

1 Irrevocabilita: € possibile effettuare transazioni irrevocabili, in modo da rendere la loro
tracciabilita piu accurata;

9 Digitale documenti, valute, contratti: tutto si trasforma in codice. Senza perdere
O2y ONBGST T I @ ghesth tedniflogidddiventazgsiSsterRihata, sia per estensione
geografica, sia per diversificazione.

Sempre Deloitte ha identificato i diversi settori in cublackchainpuo avere effetti dirompenti e
generare significativi ritorni economici:

% Schatsky D., Muraskin C., Deloitte University PrBsyond bitcoin, Blockchain is coming to disrupt your
industry, 2015.

Contributo scientifico di ASK Universita Bocconi
119



pufi
(V)
>

ITMedia Consulting [ QSO2y 2 YiA I

f Finanza:un sistema distribuito come ldlockchainSt A YAyl I ySOSaaaidt
centrale. Un principio che non vale solo per Bce e Fed ma, potenzialmente, per tutti gli
intermediari: banche, mercati finanziari, gestdripagamento. Le transazioni potrebler
essere immediate, piu economiche e indubbiamente piu sicure. Secondo uno studio di
InnoVentured', il risparmio in commissioni bancarie potrebbe toccarE5i20 miliardi di
dollarientro i1 20223 N> T AS |t f QAYOARSY T | &dz bbb alveiSy GA S
internazionale. Ecco perché le banche hanno interesse ad integrare al proprio interno la
tecnologiablockchain

1 Assicurazionite agenzie assicurative, cosi come gli istituti di credito, sono intermediari e, a
prima vista, beneficerebbero dizy 3INJ YRS L2 GSy T Al f S blge&hain Qdzi A £ A
soprattutto in termini di semplificazione dei pagamenti di premi e sinistri. Inoltre, le
tecnologieblockchairpotrebbero sostenere la significativa trasformazione digitale in atto nel
settore,considerando che gran parte di questa trasformazione si basa sui dati.

1 Media: per gli editori si apre la porta dei micgagamenti senza commissioni. Potrebbe
essere un modo per vendere contenuti singoli (a cifre anche molto piccole) e non un intero
abbonar Syizeo Lt ySaaz 02y Af RANARGG2 RQF dzi2 NB
FffQAYYdzil oAt AGLE RStEtF OFGSyl OKS | adz @2t al
sicuro e attendibile la proprieta intellettuale di musica e immagini. Un sistemaco per
verificareuna fonte. Piu in generale, ldockchainpud essere applicata al settore ddiritti
R Q| dzin2aNsBnso, si riporta a titolo esemplificativo la recente acquisiziohtediachain
da parte diSpotify. La startuplockchairgé natacon I'obiettivo di semplificare la gestione del
pagamento delle royalty con l'utilizzo della tecnologia di base Bitcoin. L'operazione
rappresenta la soluzione data da Spotify per fronteggiare i problemi di carattere legale
connessi al pagamento delle royas e alla compensazione degli autori e di tutti coloro che
rientrano nella filiera dell'industria musicale anche allo scopo di evitare il rischio di
ripercussioni finanziarie futurdl team di Mediachain avra I'obiettivo di lavorare alla gestione
di tutte le tematiche transazionali e di remunerazione dei proprietari del copyright
nell'ambito della produzione musicale.

1 IoT: IBM e Samsungtanno guardando alldlockchaincome strumento per facilitare il
RAIFf232 GNY 3f A 233 Siib pokreblbe Sdattacilbene dlla ne¢essiadia G S Y I
collegare molti dispositivi in aree diverse del globo. Inoltre, la solidita del sistema
consentirebbe urrasferimento de dati piu sicuro. La startup Filament sta lavorando proprio
al matrimonio trablockchaine IoT. E ha gia incassato un round da 5 milioni di dollari che
vede tra gli investitori Verizon Ventures.

*! Santander InnoVentures, Oliver Wyman, Anthemis Gr&ghooting financialesvices 2015.
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1 Retail:la blockchainpuo fungere dapiattaforma di pagamentalternativa ai contanti, alle
carte di credito e di debito nel mercato retail. Questia@rospettiva piu prossima, ma non
la sola ipotizzabile. La startup DocuSign, ad esempio, vuole renddsdichainuna
LA GOGF F2NXYE OKS TFFEOAEAGA 2 &a0FYoA2 RA O2yil
dzy Ql dzi2> NBIAAGNINIRSOK {I LA @Ry BSINIZ2 RRA LiMP o0 f 2 C

1 Sanita:salute significa dati sensibili. In tal senso, la presenza di un universo sempre piu
digitale e connesso, rende la (cyber)sicurezza un elemento sempre piu importante e
ySOSaal NA2d t NRPAILB anserirsy lablpakadaini a@duiseddo (un ruolo
determinante. Per fare un esempio, parlando sempre di startup, Factom sta lavorando alla
gestione di dati medicicartelle cliniche e pagamenti di fatture. Tuttavia, non € solo una
guestione di sicurezza ananche di trasparenza e condivisione. Infatti, registrare la propria
storia clinica su un sistema comune, renderebbe piu facile reperire e condividere le
informazioni con medici, ospedali e cliniche diverse.

1 Pubblica Amministrazionadi recente in ltalia & stata approvata la legge Feedom of
information act?OKS RA Fl G2 NBYRS fA0SNRXI 3INIGdaAaG2 S
pubblica e agli atti della PA, ed & stato lanciato IS5’ (Sistema Pubblico per la gestione
dell'ldentita Digitale di cittadini e imprese) f QARSYy At RAIAGEIES OKS R:
ai dati della PA. Si tratta di un vero e proprio diritto, cui si aggiungono quelli alla trasparenza
e alla riservatezzalLablockchainpotrebbe diventare uno strumento per la gestione delle
risorse pubbliche. Il processo non & semplice perché richiederebbe la costituzione di un
archivio digitale da rendere poi facilmente consultabile. Ma i vantaggi potenziali (tra i quali
la velocita e laiduzione di frodi e corruzione a2y 2 GFfA RI AYyOSYydAdl N
Non va peraltro dimenticato che, in un sistema non centralizzato, tutti potrebbero godere di
dzy QARSY G AGLE RAIAGEES OKS & dzlaSigkanti 7e rif(pay). T A YAy
Dunque, la disntermediazione introdotta dalla tecnologiblockchainpotra modificare le
modalita operative consolidate e la Pubblica Amministrazione potra rendere piu semplice ed
STFAOFOS t QAy (i SNI T A 20céorrelitiNthvia SokafinkdreRchey d@lla data, A a G A G
non esiste alcuna soluzione consolidata, siamo nella fase di studio e della ricerca e non &
stata ancora individuata una soluzione che abbia sostituito in toto o in maniera consistente,
procedure gia in usdi tratta di applicazioni che vanno dai trasporti alla vendita desgiét
RA { ( ledrciry al Batastd dipjitale ed alla distribuzione dei sussidi p@felfare Tutti
progetti pilota, di dimensioni limitate, esempi di ricerca applicata in faséalaizppure
significativi per una tecnologia orientata alla semplificazione dei processi che non € ancora
accompagnata da normative adeguate.

1 Energialablockchairpotrebbe fare trovare applicazione anche nel settore detlkity, sia in
termini di piatiaforma di pagamento sia per la registrazione di contratti. Un vantaggio

*2D. Igs 25 maggio 2016, n. 97

*DPCM 24 Ottobre 2014
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sviluppo) che non hanno accesso al

sistema bancari@ per i piccoli produttori di energia (ad esempio cittadini privatiosgesso

RA LAOO2tA AYLRALIYUGA

F20202€t GF A0A L

IR 23yA Y2

come testimoniato dalla prima transazione avvenuta ad inizio ottobre su Enerchain:
piattaforma blockchain, implementata da oltre 20 player di rilignaocui Enel, E.ON, Total,
Vattenfall elberdrola, per lo sviluppo di uan mercato europeo decentralizzato per il trading

di energia Enel e E.ONanng, infatti, finalizzato il primo contratto scambiando elettricita per

la prima volta tramite la nuova piaforma centralizzateeffettuando direttamente e in pochi
secondi operazioni che di solito richiedono un intermediario centtalguesto caso, quindi,

la possibilita, abilitata dalla blockchain, di effettuare trading diretto senza il coinvolgimento

ditSNI S LI NIGASZ O2yasSydsS RA
cui in futuio potranno beneficiare gli utenti finali.

200SyYSNB dzyl NARdZ A

Il grafico seguente esemplifica le diverse applicazioni dédtlekchainpotenzialmente attuabili nei

diversi settori.

Figura58. Le potenziali applicazioni della blockchain per settore

What can you do with a blockchain?
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Fonte: Deloitte

2.1.5.2 Ulteriori ambiti di applicazione e criticita

Nel settore energetico e dei trasporti, I'innovazione in materia di privacy e riservatezza atta a
preservare la gestione e l'analisi dei dati rappresenta un aspetto critico primario per tutti gli

stakeholdershegestiscond dati dei clienti, sia che sidtti di busin

esdo-consumeiche dibusiness

to-business Infatti, in mancanza di una strumentazione che soddisfi tali esigenze di tutela, sara

RAFFAOALS
infrastrutturS RA NBGS LISNXYSGGSNL
Questo risulta certamente necessario se si considera che tali
elaborati rispetto ad altri settori, come ad esempio quello rexil.

LINE LJ2 NNdata-drivien LA fcresteaftie Sntelldgha2ifcdrdd Inelle
dzy QF Y £ A &A

adz Ol YLR
analisi richiedono algoritmi molto piu
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[ QAYRdzZAGNALF RSA YSRAF S RSEEUAYOUNFXGGSyAYSyid2 5§
tecnologie. Le imprese dei media guardano al paradigiaga-driven innovationcome uno
strumento per ridurre i costi di funzionamento in un mercasempre piu competitivo, e
contemporaneamente, per aumentare le entrate derivanti dalla distribuzione di contenuti.

Non €& piu sufficiente pubblicare una rivista 0 mandare in onda nuovi programmi televisivi, gli
operatori di oggi devono estrarre valore qabpri asset rispetto a ciascuna fase del ciclo di vita dei
dati. Gli operatori media operano in stretta correlazione con i propri utenti e concorrenti,
diversamente da quanto accadeva in passato, grazie soprattutto della cd. disintermediazione, i
contenut possono essere generati, condivisi, modificati e ripubblicati da chiunque. Cio significa che
le capacita delle nuove tecnologie basate sui dati, di raccogliere ed elaborare dati diversi provenienti
da una moltitudine di fonti, anche in tempo reale, rappentano un bene preziosissimo per il quale

le aziende sono disposte a investire.

Ly LI NGAO2tI NBZ € QF LWINRPOOAZ2Z RA bSOFEtAESZ dzy 2 LISN.
decidere su quali prodotti investire e modellare le proprie offertq per meglio attrarre e

soddisfare la domanda da parte dei tanti abbonati ai propri servizi, &€ del tutto diversa dal tradizionale
modello dei demographics.

bSGFEtAE LINAGAT SIAL AYFLEOGGA A NbsEE NHzIBLSITMSAAGI2A R
esclusivamente sulla base dei gusti comuni (e non delle categorie-dgemmiografiche) che
evidenziano una porzione minima di contenuti che si adatta ai loro profili. Questi potrebbero essere

gli stessi per un individuo di Roma cosi come per uno di Melleo(@nche se, probabilmente,

avrebbero accesso a library in parte diverse)

Figura59. LA A Y G St £ A3Sy T+ FNIATFAOAIES ySttl YINLSGAYyI |

House of Cards

k TV-MA

Fonte: Netflix.com

> Preta A., Netflix si gioca tutto sui big data, Corcom 13 maggio 2016.
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Netflix sembra aver applicato una delle lepggi consolidate in sociologia e psicologia, e cioé che in
ASYySNIES tF GIENAITAZ2YS FffQAYGSNYy2 RA dzy 3INHzLILR
due gruppi qualsiasi. Dunque se si vuole, ad esempio, fare in modo che aumenti lo strdaming

propri contenuti, sarebbe meglio sfruttare le proprie conoscenze su individui simili in gruppi
demografici completamente diversi e solo successivamente provare a disegnare un quadro piu ampio

e segmentato. Ad esempio, a detta della societa, il 90%aame totale di streaming di un gereer

tipico di quel paese come Bnimenon proviene dal Giappone. Questo perché quanto piaccia questo
3SySNB y2y 8§ RSOSNNYAYyIlL G2 GlFyid2 REEEF yYETA2YIEEAGH
nelcasospedifO2 a8 f @aiSyidS § dzy

{A GNXdGaGFr RA dzyl tSTA2yS RA y20S8S@2fS AYLERNILFYT!
RA dzyl NBFfdtr Y2fd2 RAGSNAEIF LISNJ ljdzr yiG2 NRIdzZ NRI
proprio il profilo dei casumatori non pud piu basarsi su maarategorie consolidate, ma richiede

f Qdza2 RA If3A2NARGYA oFaldA &adz ONRGSNR LIAG &a27FAa
semplificazioni.

Gli aspetti giuridici e normativi sul funzionamento di queste tdagie e sul trattamento dei dati, in

particolare dei dati personali degli utenti, non possono essere trascurati, essendo necessario
garantire una certa trasparenza. L'Europa dispone di un sistema normativo sulla protezione dei dati

piu stringente rispettaa quello previsto negli Stati Uniti, il che significa che la privacy come diritto
individuale e la tutela della concorrenza a livello globale dovranno essere in qualche modo bilanciate.

Gli aspetti legati al rapporto tra privacy e concorrenza sarannolbggeé RA &G dzRA2 y St f Qo
del presente lavoro. Anche nel settore delle telecomunicaziatél retal S RSt f QA Y Rdza (
manifatturierale potenzialita delle tecnologie basate sui dati sono piuttosto evidenti, garantendo la
massima operativita ed afienza

In definitiva, innovazione basata sui dati impatta su tutti i settori dell'economia. Tuttavia, al fine di
sfruttare al meglio il potenziale di tale innovazione risulta necessario sviluppare politiche coerenti per
['utilizzo dei dati, attraverso:

9 [listruzione di supporto che si concentra sullo sviluppo delle competenze scientifiche;
1 rimuovere gli ostacoli per la creazione di un mercato unico digitale;

9 stimolare gli investimenti nelleetnologiebasate sui dati; rendere i dati pubblici accessibili
attraverso i cdopen datae la rimozione dei silos di dati;

1 promuovere lo sviluppo di infrastrutture tecniche competitive;

91 sviluppare una legislazione chiara e coerente soprattutto rispetto ai pdifiprivacy e di
sicurezza, della proprieta e del trasferimento dei dati.

Come visto, i cambiamenti tecnologici dell'economia digitale hanno rivoluzionato le possibilita di
raccogliere, elaborare e utilizzare i dati in commercio in quasi ogni settoré dia @A G L ® 9Q LISN
Y20A@2 OKS 233X 8§ NRAR@G2f 4l Y2€tdl LAG FGdSyTlAz2yS |
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migliorare la posizione di un'impresa sul mercato. Se da un lato, la raccolta e lI'uso di maggiori
quantitd di dati potrebbe stdvare problematiche di carattere concorrenziale (come sara
ampiamente trattato nel secondo capitolo del presente lavoro), nella maggior parte dei settori
considerati tali operazioni rappresentano un meccanismo attraverso cui migliorare la qualita dei
prodotti e dei servizi offerti, nonché incrementare I'efficienza economicdati possono incidere
positivamente sul miglioramento dei prodotti o servizi di un'impresa. Da un lato, questo risultato puo
SdaSNB NI3IIAdzyid2 FOAGNI GEREZ O20B0 y&EST DI HEBA RBA Y
puo affermare infatti che piu ricerche, unite alla possibilita di osservare su quale risultato della
ricerca ciascun utente si sofferma, possano contribuire a migliorare e perfezionare il servizio offerto

dallo stesso motore di ricerca e I'attuazione del suo algoritmo di supporto.

Tutto cio € in grado di incrementare la qualita del risultato della ricerca, che a sua volta pud portare

ad un aumento degli utenti che utilizzano quel determinato sistema. Similmemddtj software

installati su personal computer o smartphone raccolgono informazioni dettagliate sull'uso che si fa di

tali prodotti. Esempi importanti sono rappresentati dai browser web e dai sistemi operativi. Inoltre,

molti, se non la maggior parte dgiti web raccolgono informazioni dettagliate durante la navigazione

RSt fQdziSyGS S dziAftATT Iy2 1jdzSadS AyF2NNITAZ2YA | f
sono state usate in modo piu intensivo ovvero per ridurre al minimo i problemi tedigste
informazioni possono essere utilizzate anche per estendere quelle parti del sito che risultano essere

state lette piu frequentemente ovvero per accelerare le funzioni piu utilizzate.

Al di 1a degli esempi sopra esposti, & evidente che la disjitdidi un maggior numero di dati é
estremamente vantaggiosa per quei servizi in cui il dato & pit o meno il prodotto stesso, ovvero é
strettamente correlato al prodotto offerto. Quest'ultimo € il caso delle amatching platforms

come le piattaforme oline per appuntamenti: pit soggetti, con il loro profilo personale, rendono il
servizio didating piu attraente per nuovi individui che sperano di trovare, attraverso quel servizio di
incontri, il loro partner ideale. Youtube, come piattaforma video, ébplmimente molto piu
attraente rispetto a molti dei video che offre. Ad ogni modo, in entrambi i casi, il miglioramento del
servizio dipende in parte dalla capacita della piattaforma di consentire una navigazione scorrevole e
fluida attraverso questa ractta di dati; in parte dalla sua abilita nel preservare I'esperienza degli
utenti, aumentando I'ampiezza e la profondita della propria offerta.

L'accesso ai dati pud anche consentire alle imprese di sfruttare nuove opportunita di business.
Riutilizzando dat NJ OO2ft GA yStf QFYoAld2 RA dzy RFEG2 aSNBAT .
fornire nuovi servizi basati su questi stessi dati. Ad esempio, i dati sulla mobilita generati da operatori

di rete mobile e da telefoni cellulari sono utilizzati dai feonidi servizi di navigazione per mostrare

ai propri utenti una migliore visibilita del traffico stradale, suggerendo anche percorsi alternativi

meno trafficati.

| dati possono anche essere utilizzati per orientare meglio i potenziali clienti, fornemdo lo
pubblicita, servizi o prodotti personalizzati. In questo modo, le imprese possono ridurre i loro costi in
pubblicita, nonché fissare singoli prezzi proporzionati rispetto alla propensione alla spesa dei
consumatori stimata e al grado di sensibilita &beiazioni di prezzo.
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La pubblicita online basata sul dskhavioral targetingpud servire come esempio di un modello di

business sviluppato unicamente grazie ai progressi tecnologici sopra descrittibeRavioral

targeting &A A Y 0 Sy RS f{ QuMidts Nilihe sgedifica dagrl un singolo utente,
O2YLINBYAaAOAf YSYGS a@Afdzldld G | GAONY gSNBR2 Af  LINE T
delle rispettive abitudini di navigazione. Questo modello di business non esisterebbe senza gli
svilyppi citati, sostanzialmente per tre motivi di fondo. Innanzitutto, in mancanza della possibilita di

I SNB LIASyYyl 02y2a0Syilt RStflF YIF3I3aA2NI LI NIS asS yz
tecnologie di informazione e comunicazione digitai®n sarebbe possibile registrare |l
comportamento di un numero elevato di utenti in modo cosi dettagliato. Infatti, solo da quando gran

parte della popolazione ha iniziato a leggere le notizie online, visualizzare film e prograring,on

effettuare acqusti online, ascoltare musica in streaming o la radio su internet, commentare politica
pubblica, esprimere commenti, pensieri, condividere immagini e video sui social network, ovvero
portare sempre con sé un dispositivo che registri costantemente la posizieografica, & stato
L23aA0AES NBIAAGNI NB Llzyiddz £t YSydS €S FTA2yA RA
individuare con precisione la recettivita specifici messaggi di venditénh secondo luogo, per

riprodurre questo stesso effetto suna scala molto pit ampia di utenti, &€ assolutamente necessaria

un ingente capacita e potenza di calcolo e di archiviazione dei dati. In terzo luogo, sono parimenti
necessari canali di comunicazione digitali estesi e veloci in modo tale da garantirestitauzione

capillare di tutti questi messaggi di vendita.

Non é ancora chiaro quali saranno, complessivamente, gli effetti economici generati dal fenomeno
data-driven tuttavia dagli studi ad oggi disponibili emerge chiaramente I'esplicarsi di un effetto
positivo sulla produttivita delle imprese:

() negli Stati Uniti, secondo uno studio svolto su 330 imprese, le societa che adottano un
processo dRS OA 4 A 2y YRINAAZHEBfradoRhaproduzione ed una produttivita del
5%6% superiore rispetto a quel che avrebbero se si limitassero agli altri investimenti in
ICT;

i) ySt wS3Iy2 !'yAildz2 €S AYLINB&aS OKS dziAtATiTly2 A
13% piu produttive;

(i) un'analisi svolta su un campione di circa 175 milioni di profili Linkedirta un aumento del
3% nella crescita della produttivita, associato appunto ad investimenti in tecnologie Big
Data”.

Complessivamente, questi risultati prevedono un aumento della produttivitd imprenditoriale pari a
circa 510% per quei soggetti econacnche decidono di adottare un approcciata-driven

A livello di impresaalcunerealta imprenditorialigia da tempo sono state in grado di modificare il
proprio business registrando importanti risultati, come dimostrano gli esempi illustrati di eeguit
ripresi da uno studio di Cisto

*® OCSHyata-Driven Innovatin Big Data for Growth and Weleing 2015.
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() Harrah's ha aumentato i ricavi deli®% analizzando i dati sulla segmentazione dei clienti,

(i)  Amazon ha dichiarato che il 30% dei propri ricavi era riconducibile al suo motore analitico per
i consigli ai consumatori.

(@ii) Il reparto di gestione dell'inventario di Wdart ha implementato la tecnologia RFID (Radio
Frequency IDentification, identificazione con radiofrequenza) per collegare informazioni in
tempo reale tra i fornitori e il data warehouse Retail Link. Cosi fagdralddotto del 16% la
frequenza di esaurimento delle scorte.

(iv)  FedEx ha ottenuto visibilita in tempo reale con i dati su spedizioni e consumatori provenienti
da piu di 46.000 centri di distribuzionesapply chain

(v) Kaiser Permanente ha ridotto del 40% stiaperativi mediante l'integrazione degli archivi
medici elettronici e del sistema di gestione dei pazienti interni ed esterni. L'integrazione dei
dati clinici e quelli sui costi ha portato alla scoperta degli effetti collaterali del Vioxx e al
conseguete ritiro del farmaco dal mercato.

a2f GSLIX AOA az2y2 S LW AOITA2YyS RSA RFEGA OKS F2N

() Garanzia di ricaviL'integrazione dei dati all'interno di una stessa azienda potrebbe
perfezionarel'identificazione e prevenire le frodi prima che si verifichino. A trarne beneficio
sarebbero soprattutto i settori pil soggetti a questo tipo di problemi, ad esempio quello
dell'assistenza sanitaria.

(i)  Attenuazione del rischidttualmente le reti trasportao petabyte di informazioni cruciali per
aziende, enti pubblici e consumatori, acuendo sempre di piu la vulnerabilita a intrusioni e
attacchi alla sicurezza. L'associazione dei dati tra punti geografici e della rete distanti
consentirebbe d'individuare madli sospetti, segnalando immediatamente la necessita di
intervenire.

(i)  Ciclo di vita del clientd.e aziende possono concentrarsi su casi di frustrazione dei clienti e
offrire una risposta immediata, migliorando cosi l'esperienza e riducendo il tasso di
abbandono. Qualsiasi settore basato sui servizi che tenga ai rapporti con | clienti ne trarrebbe
beneficio.

(iv)  Applicazione nel mercatd big data consentono migliori servizi di mercato grazie ai sistemi di
analisi, ampliando le opportunita di cresslling e p-selling. Tra i settori che potrebbero
beneficiarne maggiormente spiccano banche e commercio su internet. Innovazione dei
prodotti. Il feedback detlienti € fondamentale per lo sviluppo di nuovi prodotti e oggi molte

% Gerhardt B., Griffin K., Klemann Rgme estrarre valore nell'universo frammentato dell'analisi dei Big,Data
Cisco, 2012.
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aziende dichiarano gia di disporrerdaggiori informazioni su cid che piace e non piace alla
loro clientela. L'integrazione di fonti di dati non aziendali quali feed di social network
fornirebbe un quadro piu completo delle opinioni dei consumatori su un determinato
prodotto, portando potenmlmente alla luce la necessita di un nuovo prodotto prima che
quest'ultimo venga pensato o progettato.

(v)  Modelli commerciali Nuovi algoritmi per la definizione dei prezzi consentiranno nuove
opportunita di monetizzazione e interazioni piu efficienti caomnsumatori. In particolare, i
rivenditori al dettaglio potrebbero trarre beneficio da nuovi modelli di prezzi associati alla
localita specifica e al comportamento dei consumatori.

(vi) Gestione operatival big data potrebbero aiutare quasi tutte le aziendeotimizzare
I'efficienza. Un provider di servizi, ad esempio, potrebbe migliorare le operazioni quotidiane
della propria rete. Un rivenditore al dettaglio, invece, potrebbe dare vita a interazioni piu
efficienti e redditizie presso il punto vendita. E pcamente tutte le supply chain
diventerebbero piu armoniose. In generale, un tessuto di informazioni comune
migliorerebbe I'efficienza dei processi e fornirebbe una panoramica completa degli asset.

(vii) Campagne pubblicitarie avanzatiu dati le imprese rackgpno sul comportamento dei
clienti, piu facile & riconvertire tali informazioni in pubblicita. eMarketer & giunta alla
conclusione che, attraverso il targeting avanzato basato sui dati, I'efficacia delle campagne
pubblicitarie raddoppia. Sono possibilimanti di pit del 50% del costo per mille impressioni
(CPM). Per sfruttare ulteriormente questi vantaggi mediante l'analisi dei big data, sara
necessario implementare meccanismi di fiducia in grado di alleviare i vincoli relativi alla
privacy e fare in modehe gli annunci con targeting siano in linea con le informazioni sui
consumatori presenti in rete. La personalizzazione radicale pud potenzialmente generare
enorme valore in molti settori di mercato, tra cui l'istruzione, turismo, media, retail, e la
pubblicita, cosi come piu in generale nel mercato del lavoro complessivamente considerato
(come mostrato nel grafico sottostante). Si tratta di settori in cui il prodotto o il servizio
offerto ha un valore differenziato per ciascun consumatore, e le preferepee
caratteristiche distinte influenzano il consumatore nella sua disponibilita a pagare. La
possibilita di persoalizzare su scala crea la possibilita di andare incontro ad un enorme
spettro di esigenze individuali. Altre tecnologie digitali, come lanpta 3D possono
consentire alle imprese di portare avanti questa strategia, garantendo una migliore
personalizzazione del prodotto e non richiedendo enormi economie di sGakzie alle
tecnologiedata basednfatti le aziende sono capaci di identificagerhigliori opportunita di
GSYRAGE S RA O2yOSYydGNINB A f2NR daaF2NJ Aé
Secondo un recente studio pubblicato su Forhe#89% deimarketer utilizza I'analisi
predittiva per migliorare il ROI di vendita.

> Vedi  http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2016/01/24/8%f-b2b-marketershavepredictive
analyticson-their-roadmapsfor-2016/#6255c47cd291
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BOX.2 Programmatic Advertising

Il Programmatic Advertising (PA) & un processo
automatizzato di compravendita di spazi pubblicitari
basato su piattaforme tecnologiche altamente
sofisticate. Gli spazi selezionati dagli editori e destinati
alla  vendita, wengono collocati su particolari
piattaforme chiamate SSP (Supply Side Platfor) che si
occupano di piazzare le offerte sui differenti siti, sulla
hase dello spazio libero e dell’analisi dei dati
riguardanti: il numero di visite registrate, la
permanenza degli utenti su un determinato sito, il
numero di pagine per singola visita.

Fonte:http://www.ninjamarketing.it/2017/02/03/programmatic-
advertising/

Gli spazi pubblicitari possono essere venduti all’asta
sul cd. open market man mano che si rendono
disponibili o tramite private deal. l'acquisto avviene
attraverso le piattaforme DSP (Demand Side Platform),

su cui i marketer effettuano le proprie offerte,
specificandone le caratteristiche (prezzo, target,
posizionamento, ecc.). Il valore aggiunto di questa

innovativa tipologia di advertising sta nell’indirizzare la
pubblicita su target molto specifici, attraverso 'utilizzo
di un mix di dati provenienti da pit fonti. In sostanza, il
suo pit grande potenzialesta nella capacita di
mostrare il contenuto che l'utente vuole vedere, nel
momento stesso in cui vuole vederlo. A tal fine,
sofisticati  algoritmi analizzano continuamente i
comportamenti online dei consumatori, estraendo il
maggior numero diinformazioni possibile. In base
adati acquisiti, le imprese in prima persona o
avvalendosi di soggetti tersi, provvedono a definire un
accurato target della  pubblicita, su  bhase sia
demografica sia comportamentale.

| dati dunque rappresentano ancora una volta il fulcro
dell'innovazione, considerando che la qualita della
base informativa sul target raggiungibile costituisce un
parametro determinante per la determinazione del
prezzo. E proprio in queste decisioni che la tecnologia
non sostituisce l'intelligenza strategica del marketer,
che dovra sempre: definire precisi obiettivi,
individuare il target, progettare forme pubblicitarie
coerenti rispetto al messaggio informativo che si
intende dare, individuare il posizionamento pil
efficace e monitorare tempestivamente i risultati, cosi
da intervenire rapidamente con eventuali correttivi.

=3

L i BRI

\

Fonte:http://www.ninjamarketing.it/2017/02/03/programmatic-
advertising/

Si stima che la crescita del PA beneficera: di un’offerta
sempre pilu ampia in termini di nuovi formati Video e
Rich Media, oltre ai tradizionali formati display; degli
sviluppi su piattaforme Mobile (Smartphone e Tablet);
di un maggior grado di differenziazione grazie anche al
crescente  sviluppo e alla diffusione del private
deal accanto all’'open market. Infine, il gia citato tema
dei dati sara un altro ingrediente fondamentale per lo
sviluppo del PA: le opportunita offerte dal PA
aumenteranno, infatti, con I'aumentare della mole e
della qualita dei dati sugli utenti, anche attraverso lo
sviluppo di player specializzati nella fornitura di dati di
qualitd (come le DMP — Data Management Platform,
piattaforme tecnologiche in grado di analizzare i dati
relativi al comportamento degli utenti e di trasformali
in real time in azioni di pianificazione, erogazione e
misurazione. Proprio in base a questi dati, i marketer
potranno poi identificare con maggior accuratezza il
target desiderato). In conclusione, il PA non pud che
essere considerato, allo stato attuale e tenendo conto
anche delle sue prospettive di crescita futura, il
sistema pubblicitario pilt economico, pil targetizzato e
piu efficiente.
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Figura60o® L @ y Gl 33A RSt fl GLISNBR2YFEATTEFIA2ySE ySA R

Analytics will enable individually tailored products and Matching
services in these industries complexity

Health care  Tailoring interventions leads to precision
wellness

Education Individualized leaming expenences based on
exsting skils, leaming style, and interests

Labor Identifying an individual’s skills and caresr
market goals to aid job matching and training
Travel and Customized travel experiences and
leisurs recommendaticns

Media Tailored and curated content

Retail Shoppers directed to the right products for

them at the right moment

Advertising  Ads targeted by time, location, and person to
maximize potential zales

Fonte: McKinsey Global Institute analysis

| benefici non sono pero circoscritti unicamente alle imprese: un uso efficace del Big Data Analytics

da parte dei governg delle amministrazioni pubbliche a livello europeo, potrebbe ridurre del-15%

20% i costi amministrativi grazie a una maggiore efficienza derivante dalla maggiore trasparenza,
YFE3AA2NB 3ISGdGAG2 FA&aO0FES O03NI T ASSizzdt)Re uB &nior LIA 2 & |
rischio di frodi o errori, legati piu direttamente alla capacita di analisi dei dati.

2.2 Dove risiede il valore dei dati
2.2.1 Come massimizzare il valore dei dati

51 G2 fQFYLAZ2 @Syidl 3tA2 RA LJd shltiarke alldguataniehté 16 QF y I
potenzialita, & particolarmente utile comprendere a quale tipologia di scenario big data una specifica
esigenza di business puo appartenere. In questa prospettiva si pud osservare un processo basato su

due step.

Step1Ass®OA I NB t QSaA3ISyil | RA o0daAyS&aa | dzy o6A3 REGE

¢cHtfS FrasS O2yaraidsS ySttQSFFSihiddzr NBE dzy Ql yI t AaA |jc
@dz2f S NR&az2t SNBSS FAYFEATT LG FfftQAYRAGAREdR | A2y S
O0A3 RIFGF LINRPO6ESY Ay o0A3 RFEGEF (8L NBYRS LAG asyl
ogni tipo di dati. Tali caratteristiche possono aiutare nella comprensione di come i dati sono acquisiti,

come sono elaborati, quanto frequentemi cambiano o sono generati, etc. La tabella seguente

presenta alcuni esempi di associazione tra esigenze di business e big data type.
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Tabellad. Abbinamento Business problem e tipologia di dato
Business problem Big data type Diescription
Urtilities: Predict Machine- Uhility companies have rolled out smarn meters to measure the consumption of
[OWET CONSUIMpHon generated data water, gas, and elecimicity at regular intervals of one hour or less. These smart meters
generats hugze volumes of interval data that nesds to be analyzed
Uhtilities also mun big, expensive, and complicated systems to generate power. Each
grid imcludes sophisticated sensors that monitor voltage, onrment, frequency, and?
other important operating charactenstics.
Telacommunications: Wb and social Telecormmmmnications operators need to build detailed customer churn models that
Customer chum data mclude socizl media and twranssction data, sach as CDRs, to keep up with the
analytics competition
Transaction data | The walne of the churn models depends on the gquality of customer atiributes
(customer master data such as date of birth, gender, location, and income) and the
social behaviowr of customers. Telecomnmnicatons providers who implement a
predictive analytics strategy can manage and predict chum by analyzing the calling
patterns of subscribers.
Marketing: Welb and soecial Marketing deparments use Twitter feeds to conduct sentiment analysis to determine
Sentiment analysis dam what nzers are zaying about the company and its products or services, especially
after 3 mew product or release is launched.
Customer sentiment mmst be integrated with customer profile data to denve
meaningful results. Customer feedback may wvary accordines to  customer
demographics.
Customer sarvice: Human-generated | IT departments are torning to big data selutions to analyze application logs to gain
Call monitoring insight that can improve system performance. Log files from various application
wendors are in different formars; they must be standardized before IT departmments
can use them
Betail: Personalized Wb and social Betailers can nse facial recomnition technology in combination with 3 photo from
meszaging based on data social media to make personalized offers to oostomers based on buying behaviour
facial recognition and lecation.
and social media Biometrics This capability could have a memendous impact oo retailersT Loyalty programs, bat
it has serious privacy ramifications. Fetzilers would need to make the approprizte
privacy disclosures before implementing these applications.
Petail and markefing: Machine- Eletailers can target oustomers with specific promotions and coupons based location
Mobile data and generated data data. Solutions are typically designed to detect a nser’s location upon eniTy to a store
location-based or through GPE.
targefing Transaction data | Location data combined with customer prefersnce dama from social networks enabls
retailars to target online and im-store marketing campaizns based on buying history
Motifications are delivered throngh mobile applications, SAMS, and email.
Fonte: International Journal ofnovative Research in Information Security (IJIRIS), Big Data: Review,
Classification and Analysis Survey
Step 2:Analizzare il big data type per classificare le caratteristiche dello scenario big data
Analizzando il big data type si ricavano le caddgtiche principali che caratterizzano lo scenario big
RFEGE NROFGIYR2 AYLERNIFYGA AYRAOFITA2YA  LISNI f 2
[ QA YY I 3 Ay Sosta@leldeXafdit&istivhe da analizzare per ciascun big data type.
Tipologia dianalisi considera se i dati sono analizzati in real time o tramite elaborazioni batch a
cadenza programmata (ad esempio ad una data ora o al verificarsi di un dato evento). Tale
caratteristica influisce su diversi aspetti relativi a prodotti, tecnologibaedware da utilizzare
nonché sulle sorgenti dati ammissibili o meno. In taluni casi potrebbe essere necessaria una
combinazione dei due tipologie suddette: ad esempio nel caso delle applicazioni di rilevazione e
prevenzione delle frodi, le analisi devoessere condot in real time e near real time.
Metodologia di elaborazioné G A LR f 23AF RA GSOYAOKS RI | LILX A O NJ

predittivi, modelli statistici, query atoc, reportistica, etc.). Dipende fortemente dai requisiti di
bushess che in alcuni casi possono prevedere unabimezione di diverse tecnichénche tale
aspetto contribuisce a identificare i prodotti e le tecnologie piu indicate.
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Dimensione e frequenza dei ddi riferisce alla cantita attesa di dati e alla frequea con cui questi
FfAYSYyGlry2 fQFLILIXAOIT A2y Sd vdzSadGS OFNIGGSNRAGA O
formati di memorizzazione nonché le eventuali operazioni, e relative tecniche e tecnologie; di pre
elaborazione. Dipendono fortemente d@bo di sorgente dati quakd esempio on demand, come i

dati provenienti dai social media, retitine (dati transazionali, dati metereologici), etc.

Data type tipologia di dati da elaborare (dati transazionali, dati storici, etc.) Tale aspetto aiuta ad
organizzare la memorizzazione dei dati.

Formato dei dati strutturati (dati proveniente da un Data Base relazionale ad esempio), non
strutturati (audio, video, immagini, etc.) o semi strutturati. Questa caratteristica, molto importante
dalpuntodivistadél I NR &2f dzZ A2yS RStfQSaArAasSyit+ RA odzaAySa
implementare e puo vincolare fortemente le tecniche e le tecnologie da utilizzare.

Sorgentidatt &A NAFSNRAOS | GdzidS S &idemndin dgsdnie fwebfe2 y G A F
social media, dati generati da macchine e smart objects, dati generati da persone, etc.) ldentificare
Gdzi S €S &a2NBSYyUGA RIGA O2yGNAROGdZA&AOS | RSGSNXYAYL
business.

Data consumerun eknco di tutti i possibili utilizzatori dei dati elaborati (utenti finali, processi di
business, altre applicazioni e sistemi, etc.)

Hardware tipologia di hardware che verra impiegata per implementare la soluzione big data. Pud
essere di tipo commodity laasse prestazioni o ad alte prestazioni.

Figura61. Classificazione dei Big Data
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Fonte: International Journal of Innovative Research in Information Security (IJIRIS), Big Data: Review,
Classification and Analysis Survey
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Figura62. 1 5 elementi alla base del successo dei dati e della loro trasformazione tramite analitycs

Process redesign Capability building
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interface that is
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the business nee& internal systems and nonlinear moddiing processes and management
projected impact external sources to derive newinsights Developing an capabilities

Outlining a clear Appending key Codifying and testing| | intuitive user Proactively

managing change

business would use Creating an analytic Organization integrated  into and tracking
the solution. 4alk yRo2ES (informing predictor day to day adoption
Enhancing data variables) workflow with performance
(deriving new Automating indicators
predictor variables) workflows.

Fonte: McKinsey Global Institute

Dungue se i dati sono diventati una risorsa critica di successo, tuttavia il loro valore é strettamente
legato al nodo in cui verranno utilizzati e da chi. Un set di dati verosimilmente naadcuen valore,
men che mai pudla solo essere impiegato per il lancio di una nuova linea di prodotti; potrebbe pero

AYTFEdzSYyT INB €S SyidNIGS RA dzy QAYLINBalF I 2@0O3SNER NI L

La maggiore sfida nell'ambito del processo di analisi dei dati, &€ rappresemtiadificolta di dover
valutare dati spesso profondamente diversi tra loro. Infatti, considerando che ad oggi, i dati
certamente non mancano alle aziendqgli analisti stimano una crescita annua del volume di dati del
40%, il 90% dei quali non strutturg e che le tecnologie tradizionali (alcune risalenti a piu di 40 anni
fa) non risultano piu sufficienti, rispetto alle nuove esigenze, il tradizionale EDWwdataousé

non e piu in grado di sostenere la grande varieta e il consistente volume deselata contare gli

alti costi.

Infatti, i dati cd. comportamentali (catturando azioni sia in ambienti digitali che fisici), possono essere
valutati assieme a dati transazionali (scaturenti da rapporti d'affari), dati ambientali (condizioni del
mondo fisco monitorato e catturato attraverso sensori), dati gguaziali, fatti che afferiscono a
materiale informativo o di conoscenza (notizie, libri di testo, opere di letteratura, e simili), e registri
pubblici. Alcuni dati, come detto, sono strutturati (facénte rappresentabili in righe e colonne),
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altri, come le immagini, audio e i video sono dati destrutturati. | dati possono provenire anche dal
web, social media, sensori industriali, sistemi di pagamento, macchine fotografiche, dispositivi
elettronici indbssabili, ecc. Miliardi di telefoni cellulari, in particolare, sono in grado di memorizzare

immagini, video e dati di localizzazione. Dal lato della domanda, i dati possono fornire spunti per
diversi usi, alcuni dei quali sono piu importanti di altri.

MoltA 2 LISNJ G2NRA RA YSNDFG2 az2y2 fSGAGSNIXfYSydS al ¥
ONB&aOAGlF S RA AYLXSYSyiGlITA2yS RSttS LINPLINARS LINB:
RA YSNDFG2d [ GNI &a¥F2NYI | XatyoSe pBrScbsi dté praduttidoNS T 1
RSttQAYTF2NXIT A2yS O2yaidl RA dzyl &SNAS RA &aidSLI ¥F:
concretizzarsi solo al termine di questo complesso procedimento. Per semplificare, ci si pud

concentrare su tre categi® di player operanti nel cdlata ecosystemriconoscendo che alcuni di
essi potrebbero ricoprire piu di un ruolo.

() Produzioneeraccolth:] &2NHSYy{iS S I LAFGAIFF2NYIE Ay OdzA
(i)  Aggregazione: processi e piattaforme clenbinano i dati provenienti da piu fonti;

(i)  Analisi:la scoperta delle intuizioni provenienti dai dati che possono essere attuate.

Figura63® [ ONBFT A2y S RA @It 2NB FfftQAYiSNyz2 RSt RI

Description * The source and platform * Combining data from muléiple = Manipulating aggregated data

whers data is initally SOUNCES to develop actionable insights
captured * Forming marketplaces for

commercial exchange of data

Factors driving * Certain data types will have = Demand growth as maore * Talent shortage
value up higher valus if collection applications are developsd * Deep sector experfise needad
barmers are extremely high  » Value will be higher i to deliver effectvely
or data cannot be kegally aggregation is technically * Close relationship to actual
shared between parties chalsnging or requires a use or implementation
neutral third party clarifies value
Factors driving » Growth in available proxies  * Technology advances making  * Scope could be limited as
value down and expansion of open Fggregation easier solutions will be for “wertical”
access will increase supply applications

sl § ]

Fonte: McKinsey Global Institutaaysis

Di solito, le prime opportunita economiche derivano direttamente dalla monetizzazione dei dati.
Considerando che i dati sono sempre piu semplici da reperire e che i catstiatjesono sempre piu
bassi, la maggior parte di essi sta diventando mepiu unacommodity | proxy esistono ora per

quei dati che un tempo erano piuttosto scarsi; Google Trends, per esempio, offre un proxy gratuito
per i dati cdpublic sentimenthe in precedenza sarebbe stati raccolti attraverso indagini telefoniche.
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Tuttavia, vi sono importanti eccezioni alla tendenza alla mercificazioomrioditization dei dati.

Quando l'accesso € limitato da barriere fisiche o la raccolta & particolarmente costosa, i dati avranno

un proprio valore intrinseco. Google, ad esempio, bmgiuto ingenti investimenti per raccogliere

RIFGA LISNI Af aSNWDAT A2 D223tS allldz KI a3IdARIG2¢
immagini rilevanti e i dati di posiziotfe Queste fonti di dati sono pubblici, ma le barriere alla
raccoltarimangono estremamente alte. | titolari di questo genere di dati unici, difficili da raccogliere
continueranno ad avere la possibilita di monetizzarli direttamente. In questi casi, la naturavalen

RSA RFGA FAdziSNE Af f iotvalofe,2ddlymomentd Xhe yiSsbrib @itl O lj dzA &
opportunita per monetizzare i dati. Alcune imprese possono mantenere la proprieta di quei dati che
KFyy2 £ OFLIOAGLE RA NAYFYSNB aaidl yRINR AyRdzad NJ
alcunetippldAS RA RFEIGAX TR SaSYLRA2 YSRAFYGS fQAYLAS3AZ
ad altri utenti. Un importante caso in cui il valore pud accumularsi grazie alla generazione e alla
raccolta di dati riguarda iharket makingo le piattaforme di soal media con forti effetti di rete. In

alcuni settori, un piccolo numero di imprese € in grado di ottenere tale massa critica grazie alla
raccolta e alla disponibilita della stragrande maggioranza dei dati generati in questi ecosistemi sul
comportamento dgli utenti. Il valore nella fase di raccolta dei dati, come in qualsiasi altro mercato, &
JdzARFG2 RFEEEF R2YFYRF S RETEU2FFSNII® ! £ QlF dzY Sy (
specifiche tipologie di dati grezzi generalmente diventgr& f (G SYLJ2 dzy Q2 LISNI T A2y S
fatta eccezione per quei casi in cui l'offerta 0 la domanda sono vincolata a particolari tipologie di dati.
Tuttavia, in assenza di questi tipi di vincoli di offerta eccezionale, la semplice vendita di dati grezzi

puo dar luogo a rendimenti decrescenti nel tempo.

Ly fONR NHz2f2 yStftdSO2araidsSYr RIFEGA FGGASYS |t
In generale, questa capacita sta diventando sempre pit accessibile e a costi ridotti, ma qudtia attiv

puo essere utile quando si applicano determinate condizioni. L'aggregazione dei dati aggiunge valore
guando i dati si combinano tra loro generando nuova informazione. Alcune aziende hanno costruito

dei modelli di business tali per cui fungono da aggted per i concorrenti all'interno di un
determinato settore, e questo modello ha il potenziale per generare effetti di rete. Il valore dei

servizi di aggregazione sembra dunque destinato ad aumentare solo nei casi in cui l'integrazione di

dati provenient da diverse fonti risulta essere particolarmente complesso, ovvero quando il
O22NRAYIYSyi(i2 RStfQlFO00S&aaz2z A RFEGA GGNY OSNBRZ2 R
I OOF RSNBE | yOKS aS A RFGA RA N TS Nercaty finazidi® y2 ¢ O?2
0 quando sono di varia e differenziata natura (come per la documentazione sanitaria). Molti dei
tradizionali fornitori di dati di marketing (come i fornitori di mailing list) o come i fornitori di servizi di
informazione (come ad esenmpWestlaw, Bloomberg, e Argo) rientrano in questa categoria e hanno
sviluppato rapporti di lunga data con i collettori di dati o0 hanno immobilizzazioni tecniche impiegate
Ff£fQFaAaANBIAIITA2ySd az2f A RA |jdSadA 1a3aNsat QaNa S|
dati, attraverso la loro profonda comprensione degli ambienti di dati complessi e della normativa

sulla privacy sono in grado di consigliare i loro clienti su come gestire al meglio i dati stessi. Le
imprese che offrono servizi di aggrega® di dati provenienti da fonti diverse sono in grado di

%8 Miller G.,The huge, unseen operation behind the accuracy of Google, ap4.
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ISYSNINB G f2NB LISNI dzyl aSNRARS RA Y2dnéds@pshogl y LINA®
per i dati provenienti da piu fonti. In secondo luogo, dati aggregati incrementano il valoreritoqua

idonei a generare intuizioni migliori. enchmarkdella performance di piu entitd pud aiutare a
identificare le aree di miglioramento, per esempio. Le valutazioni dei rischi sono piu precisi quando
incorporano piu dati comportamentali e ambientala tombinazione dei dati sul comportamento di
YIE@GAIArT A2yS RSEfQdziSydS RIf RAALRAAGAD2 Y20AfS
consumo di un cliente. Tuttavia, se € vero che l'aggregazione € in grado di produrre un valore
significativo, éaltrettanto vero che sta diventando particolarmente semplice per gli utenti eseguire

molti aspetti di questa funzione autonomamente. Si registra infatti una crescita robusta in nuovi
servizi software per l'organizzazione di dati provenienti da diversei fotérne ed esterne. Di
conseguenza, gli utenti finali hanno ora a disposizione gli strumenti meno costosi e piu potenti per
aggregare i dati.

La terza parte dell'ecosistema dei ddtiQlF y I f AaAX & ljdzSttl R2@S OA &A
opportunita per il futura La crescente complessita dei dati e della loro analisi necessita sempre piu di
strumenti e competenze di alto livello per coglierne appieno le opportunita e acquisire valore. Analisi
erronee possono distruggere il valore potenziale dati,dviceversa una buona analisi pud generare
importanti intuizioni anche da dati apparentemente di scarso valore. Date le dimensioni delle
potenziali opportunita, alcune imprese stanno valutando la possibilita di immettersi nel mercato
RSt f QI y lghtdyi airdati si ploAoNgdno sul mercato per offrire servizi di integrazione e di
analisi dei dati dei clienti.

Dal lato della domanda, poiché l'analisi & spesso l'ultimo step del processo, il valore generato dai dati

e dalla loro analisi & facimentel £ O2f 6 Af S® vdzSaid2 LIyS f QAYLINBaL
posizione favorita per acquisire una parte di questo valore. Mentre in passato le aziende erano
spesso incerte su cosa fare di enormi volumi di dati grezzi raccolti, di recente irsmue,
maggiormente disposte a investire in analisi approfondite al fine di utilizzare le informazioni acquisite

per ottimizzare le vendite, le strategie e altre funzioni aziendali. In tutti i settori, le imprese guardano

ai dati come importanti strumenti &) associati a giuste capacita analitiche, offrono nuove
opportunita di business. Sul lato dell'offerta, le competenze altamente specializzate necessarie per
I'analisi e l'interpretazione dei dati sono attualmente piuttosto scarse.

Anche se si registrananportanti progressi in termini di strumenti e piattaforme disponibili, la
necessita di combinare questi strumenti analitici con speakitiscontinuera a presentare un collo

RA 0200GA3tAlZ | OONBaAaOSYR2 Af O lefcaoNditwaReSfpfodoti y | £ A & A
S aAaSNBATA LISNE2YFtATTIFIGA RA FyrfAaix RSA RFEGAZ N
ecosistema di dati, spesso tra il 20% e il 30%wttavia, il solo acquisto di simili strumenti di analisi

non e sufficiente per quelle aziende che non hanno al proprio interno le giuste competenze tecniche,

e per tale motivo molte di esse si rivolgono a fornitori di servizi esterni. Va peraltroisettd il

fatto che le competenze di analisi applicate ad un determinato settore possono non essere
ySOSaalNAIFIYSyGS S aitSaasS NAOKASAGS LISNI dzy | (NI

> wikibon, Big Data Vendor Rewenand Market Forecast 2022020, 2014.
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dati & di tipo orizzontale, passando attraversoedse tipologie e fonti di dati; viceversa, la loro

analisi e di tipo verticale, pertanto ogni ulteriore caso d'uso verticale richiedera una ulteriore
competenza e, talvolta, anche nuove tecniche analitiche. Tenendo conto delle opportunita offerte

RIf fAGIAY FRSA RIFGAZ GFftdzyS AYLINB&AaST Ay Ff4GNB LI NI .
aggiudicarsi una piccola parte di questo segmento ad alto valore di mercato. Nel settore assicurativo,

ad esempio, CoreLogic ha utilizzato il proprio patrimahidati per sviluppare un sistema di gestione

dei rischi catastrofici, analisi questa venduta come prodotto agli assicuratori. Altri esempi possono
essere anche imprese come Wood Mackenzie nel settore energetico e Inovalon nel settore sanitario.

Oltre aiprodotti-dati di cui sopra, imprese di raccolta dati e aggregatori di dati stanno offrendo

servizi atti ad integrare i propri dati con quelli dei clienti per effettuare particolari araligiog

soprattutto in settori quali quello dell'assistenza san#@arche necessitano di analisi su larga scala,

ma in cui la maggior parte delle aziende manca delle principali competenzeuftamovative,

O02YS {LINJ].Se2yR aidlyy2 AydiS3aINIyR2 tQlrGiABAlL R
applicare iIML a specifiche esigenze aziendali. In altri casi, i produttori di software di analisi si
espanderanno nel fornire servizi di analisi nelle rispettive aree di competenza. Alcune agenzie di
marketing e consulenza, nonché le imprese di business intelligetao@mo aggiungendo attivita di

analisi alle loro offerte per aumentare le proprie capacita. Le imprese che offrono soluzioni
1SOy2t23A0KS AydSaNIdsS adlyy2 AyFTAYyS SyFlLaGaATT I yR
Watson.

Nei settori in cula maggior parte degli operatori storici sono abituati a fare affidamento su un certo

tipo di dati standardizzati per prendere decisioni, introdurre nuovi insiemi di dati e integrandoli con

quelli gia in uso puo letteralmente cambiare lo scenario contipeti Nuovi entranti con accesso
privilegiato a questi insiemi di dati possono rappresentare una concreta minaccia per gli operatori
storici. Lo vediamo nel settore assicurativo dove le nuove aziende sono entrate nel mercato con dati
telematici che permeg y 2 RA O2 YLINBYRSNB YS3It A2 At O2YLRNII
O2YOoAYylFGA O2y A RFEGA RSY2ANI FAOA FOljdzZAAAGA |t C
aggiunto che consente alew entrantdi affermarsi sul mercato di riferimento. AtBSS NA 2 f QL 2 ¢
lampade collegate, che rilevano la presenza di persone in una stanza, ovvero che riducono il consumo

di energia, generano ulteriori dati utilizzati dai manager per ottimizzare la pianificazione dello spazio
fisico. Anche nel campo delle risersmane, alcune organizzazioni hanno fatto indossare ai propri
RALSYRSY(GA RAALRAAGADGA SEtSGUNRBYAOA Ay 3INIR2 RA
sociali esistenti nel mondo del lavoro, consentendo a tali organizzazioni di ottimizzare |
collaborazioni interne attraverso una serie di cambiamenti negli spazi di lavoro.

In definitiva, il valore dei dati si riduce alla loro unicita e alle modalita di utilizzo. Comprendere il

valore di tutti questi piccoli bit di informazione che devono essaccolti, setacciati, e analizzati &

piuttosto complesso, soprattutto perché le imprese non possono fissare il loro valore fino a quando

non sono in grado di specificare chiaramente il loro utilizzo, immediato o potenziale. | dati
potrebbero potenzialmg G S NJ LILINB &Sy G NB az2f 2 dzyl LAOO2f ! LIS
ma potrebbero, al contrario, essere anche un fattore chiave della sua futura crescita.
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Molte imprese colgono questo potenziale e sono sempre piu orientate ad utilizzare i dati per
accrescere e migliorare le proprie performance. | dati possono essere impiegati in vario modo come
ad esempio:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Ottimizzazione dei costie deiricavi £ S LR GSyT ALt A LI AOIFT A2y A A
Sul lato dei costi, i dati possono essere ggaiti per analisi predittive ai fini di opere di
YIydziSyT A2ySs STFFAOASY (Gl YSyilG2 3ASadugplgehbiri ST y S
e pianificazione logistica. Sul lato dei ricavi, le intuizioni derivanti dai dati possono essere
utilizzate per entare in nuovi mercati, per attivita di segmentazione dei consumatori, per
migliorare le caratteristiche dei prodotti offerti e per rendere piu efficaci i canali di
distribuzione. | dati derivatialle macchine e da processi, in particolare dai sens@reldal
comportamento dei clienti sono i piu utili per le operazioni di ottimizzazione. Viceversa, i dati
generati internamente, possono essere utili attivita di efficientamento.

Marketing e pubblicita queste attivita in genere si basano su transaziorfetefate
RFEffQdziSydiS S &dzzi RFEGA O2YLERNIIFYSydGlrfA | 33aINB
informazioni demografiche, cronologia di navigazioneline e acquisti precedenti. In

j dzSaGQ20GA 01 LlRaazy2 SaaSNB [IWSWIGATETSE a8 (3N (Y iF
Lddzt AT Al S aONBYIGdzaNF RSA RFGA A FAYA RSEfl
imprese pubblicitarie altamente tecnologiche e social media con grandi quantita di dati
comportamentali di consumo sono solo alcunii g#ayer cd.fastestgrowingin questo

settore.

Market intelligence molti fornitori tradizionali di servizi di informazione rientrano in questa
categoria. Poche aziende sono in grado di generare macro dati autonomamente, la maggior
parte dei fornitori in @esto settore aggregano dati da fonti esterne. Poiché i dati
conferiscono un chiaro valore per i clienti e non é facile replicarlo, pud essere venduto
direttamente e, in questo caso, il suo valore € piu facilmente determinabile.

Market-making le impresemarket-making dalle appride-sharingai siti di incontri, giocano

un ruolo cruciale nel far incontrare le esigenze di acquirenti e venditori. Queste imprese
spesso creano piattaforme per raccogliere le informazioni necessarie per consentire una
corrispondenza quanto piu efficiente ed efficace. In alcuni casi, i dati di segnalazione pura
rappresentano tutto cio che conta. Ma in altri casi, le preferenze, i dati reputazionali (a
garanzia dell'autenticita e della qualita dei partecipanti), i dati sulle traosaz quelli
comportamentali sono determinanti. In questo contesto, economie di scala ed effetti di rete
svolgono un ruolo fondamentale.

Training data for artificial intelligencemachine learninge deep learningnecessitano di
enormi quantita ditraning data. Alcuni vengono generati attraverso simulazioni ripetute, in
parte sono generati nella sfera pubblica (come ad esempio i dati catastali e quelli climatici),
in parte sono aggregati da una varietd di fonti (quali immagini e video o dati
comportamentalj. Le imprese che con la loro piattaforma producono enormi quantita di dati
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rilevanti possono godere di un vantaggio importante, in quanto le loro offerte avranno piu

tempo per imparare e generare ulteriori dati, alimentando il circolo virtuoso. Pero riprop
LISNOKS OQ8 dzyl 3AINI YRS GFNASGL RA LIaairoAfAidt
guesto contesto puo risultare particolarmente impegnativo.

Questi ecosistemi possono poi sovrapporsi. In alcuni casi, lo stesso set di dati puo aiteptian
applicazioni, ciascuna con un diverso valore.

2211[ b NI 002t il S t1 O2yRAGAAAGMBkeRSA RIGA £ QAYy

Il primo passo nella creazione di valore dai dati e dallo loro analisi € quello di garantirne innanzitutto
l'access. Questo pud essere semplice, in teoria, ma ha dimostrato di essere molto piu difficile nella
pratica. Non importa quale sia il settore in cui si opera, la maggior parte delle grandi imprese hanno

Fff QAYGSNYy2 RSt LINE LINIdeédicato lalMbzgazidaeddi silod dh day. BiF f S X
conseguenza, la condivisione delle informazioni tra piu reparti risulta essere particolarmente difficile.
Diversi dipartimenti possono avere dati univoci, possono esserci sistemi non integrati o addirittura

incoY LIr i A6AEA GNIX t2NR® ! Oldzal RA [jdzSai2 3ISYSNBE |
dei dati pud diventare piuttosto costosa, e poche aziende hanno sistemi di dati tali da favorire analisi

su larga scala.

Per gquesto motivo, la maggior pardelle imprese potrebbero trarre vantaggioso acquisire nuove
tipologie di dati da fonti esterne per poi combinarle con i propri dati interni. Tecnologie cdate i

lake sono una soluzione ottimale per superare questo genere di problemi. Questi nuowiestiiu

sono in grado di semplificare I'accesso ai dati per tutti i reparti aziendali attraverso l'integrazione di
tutti i dati disponibili in un unicoepositoryfacilmente accessibile e flessibile. Inoltre, hanno anche la
capacita di memorizzare la stragde maggioranza delle informazioni in tempo reale, dei flussi
continui di dati provenienti dai sensori 10T, cosi come sono capaci di integrare facilmente le
informazioni provenienti da nuove fonti, anche se i dati sono in formati divelake lakepossamo
incorporare dati strutturati provenienti da database relazionali, dati non strutturati provenienti da
fonti come ad esempio i file multimediali edneail, 0 anche dati grezzi. L'intera organizzazione pud
accedere alle informazioni contenute nadke lale tramite una semplice ricerca. Proprio perché i
dake lakememorizzano in tempo reale grandi quantita di dati, essi sono in grado di fornire uno
spazio ideale perdata scientisper eseguire il rilevamento, la costruzione di applicazilaa-driven

e patare avanti grandi progetti dinalytics

Aziende come Amazon, Facebook, e Goldman Sachs hanno adottato approcci come questi per
raggiungere significativi vantaggi, nonché per effettuare miglioramenti e creare nuovi prodotti.
Capacita di integrazione dnole di dati sono fondamentali per le impreseon problemi di
accessibilita o quelle per le quali la scoperta di dati ha particolare rilevanza per la creazione di valore.

Semplificando, data lakevengono definiti come piattaforme:
1 per la gestione flessile dei dati;

1 per aggregare i dati crosdlos in un unico insieme;
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In questo senso, la piattaforma Data Lake piu utilizzata allo stato &€ Hadoop che:

1 permette la scalabilita orizzontale su hardware commodifyermette uno schema di dati
variegati ottimizzato in lettura

9 include strati di lavorazione dei dati in linguaggi comuni

9 grandi referenze (Google e Yahoo)

Hadoop ha riscosso grande successo fondamentalmente perché € in grado di gestire dati multi
strutturati al fine della segmentazione dei clienti per campagne di marketing e raccomandazioni;
RSEfQlIyFfAaA LINBRAGUOAGE S datiakesonoRiBdghal pet fargirg S R A
f Q2dziLddzi RA | FR22L) ftS | LIWXAOITA2YyA 2yfAySo

Queste aplicazioni hanno dei requisiti tra cui:
9 latenza di risposta in millisecondi;
I accesso random su un sottoinsieme di dati indicizzato;
9 supporto di query espressive ed aggregazione di dati;

1 update di dati che cambiano valore frequentemente e in tempo reale.

[ ONBITA2yS RSt Q2dzli Lddzi LI & Bnterprisdi DatdIV@radeient dzy |+ |
FGGNF SNER2 OdzA f QAYLINBal RSTAYyAA0S 02y LINBOAAA
organizzazione aziendale e recupera efficacemente i dati aldiele applicazioni interne o delle
comunicazioni esterne.
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Figura64. Il processo di Enterprise Data Management

Enterprise Data Management Pipeline

Siloed source
databases

g’i@ e

spodus 3¢ ‘113 ‘Gns-gng

Fonte:MongoDB
Comesi evince dalla figura 56, il processo consta di una serie di fasi:

1 Scrittura massivanemorizzazione di dati grezziruttura in grado di scalare orizzontalmente
ad alta velocita;

9 Lettura massivatrasformazione al fine di normalizzare i dati;

1 Aggregazionemerger di dati attraverso indici di correlazione anche attraverso dati gia
presentinel database;

1 Analisi:attraverso gli analytics, di tutti i dati o di porzioni;

9 Destinazione finaleutenti (tramite dashboard offline o in tempo reale) o altri sistemi
(applicazioni digitali).

Al termine del processo, eventuali scenari applicativi possoowarsi nella definizione della cd.

Single view of customBEr 2 GGSNR f QF 33INBIFT A2y S RA GdzidsS €S Ay
un cliente al fine di migliorarne il rapporto fiduciario e di acquisire ulteriori ricavi; nelle attivita di
Clusteing, ovvero nelle valutazioni e verifiche sui mancati rinnovi di un certo servizio. Tuttavia,
ySO0SaalNRA2 O2yaARSNINB OKS FffQAYyUdSNYy2 RSt LINEOS
la buona riuscita.
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In particolare:
9 joinnon necessarie possono causare pessime performance;
9 scalare verticalmente risulta particolarmente costoso;

91 la predisposizione di uno schema rigido rende difficile il consolidamento di insiemi di dati
variabili e non strutturati;

1 é fondamentale eliminar durante la fase di aggregazione eventuali differenze nei record;

9 i processi soventi possono anche durare per ore ma devono essere sempre sottoposti ad un
controllo costante;

9 va poi considerato che i dati sono vecchi per prendere decisioni intraday.

Nel settore delbanking retalA R GA a2y2 | ffQ2NRAYS RSt 3JIA2NYy2:
situazioni finanziarie, dati demografici sono sempre state disponibili e in grandi quantita. Ma pochi
istituti hanno pienamente colto il vantaggio che é sibile trarre da questi dati a causa della
presenza di barriere interne che limitano I'accesso in tutta I'organizzazione, della qualita variabile dei

dati, e talvolta anche dellincapacita di comprenderne il valore. Ad oggi, il superamento di queste
barriere sta diventando un fattore critico, ora che sempre piu crescenti nuove fonti di dati possono
essere aggiunti ai record delle transazioni esistenti. Queste nuovi tipologie di informazioni includono

la messaggistica su piattaforme social, conversazioncabcenter, video, ed i dati acquisiti da fonti

esterne o da partner.

Inoltre, le banche possono collaborare con operatori di telefonia mobile e rivenditori al fine di
AYGSANINBE I 2N @AaA2yS RA 23y A Iéspeyiedzafdd Of A S
cliente, permettendo alle banche di consolidare i rapporti con i clienti esistenti e attirarne di nuovi. |

clienti si aspettano sempre piu un'esperienza personalizzata in tutti i canali. Vogliono anche che i
rispettivi servizi bancari siandisponibili sulle loro piattaforme preferite; un numero crescente di

utenti effettuano i loro pagamenti direttamente tramite applicazioni di messaggistica, per esempio.
Strumenti di integrazione comeadata lakecontribuiscono a fornire un approccio die definendo il

profilo di ciascun cliente, combinando dati sediemografici con dati comportamentali diversi. Per

gli istituti bancari, una delle applicazioni piu importanti € la capacita di migliorare la valutazione del
rischio e di credito attingenda dati provenienti da diverse fonti per effettuaregwisioni sempre piu

accurate. Ldigure seguenti mostrano come nel settore delnking retail,f Q dzii A fdatd |hkk8 RS A
consente di distruggere il modello di organizzazione dei dati in silos e di enearsicorepository

ySt ljdzr £t S O2yFtdAaadz2y2 RIGA ydz2z@A S RIFEGA GNIF RAIT
data drivenpu0 determinare un impatto economico di notevole valore.
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Figura65. | vantaggi dei data lake
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Fonte: McKinsey Global Institute analysis
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In linea di principio, non ci sono settori in cui la capacita di integrare continuamente nuove fonti di

dati di qualsiasi formato e qualita non genererebbe dei miglioramenti. Oltbauating retail molti
altisSSGi2NR KIEyy2 LRGSYTALIEYSYdS ¢S OFNIGGSNRAGAOK
vantaggio economico. Nel settore pubblico, ad esempidata lake potrebbero avere un effetto

dirompente distruggendo i silos esistenti. Si tratta comunqueydQ2 LISNI T A 2y S LJA dzii G 2 &
considerando che spesso i dati appartengono a diversi dipartimenti e funzioni, possono trovarsi su

una serie di piattaforme diverse e con differenti tassonomie e requisiti di accesso. La
frammentazione e I'assenza di uneoprieta centralizzata per le infrastrutture IT a livello nazionale
potrebbero quindi rendere il tutto molto pit complesso. Ma lintegrazione massiccia dei dati
potrebbe creare una nuova esperienza senza soluzione di continuita per l'utente finaleentel'@it

un dipendente pubblico, un business, un cittadino, o un altro ufficio intergovernativo. Le citta, per
SaSYLIA2: LRGNBOooSNR2 O2fftS3IFNBE A RFEGA NBEIFGAGA |k
programmi di assistenza sociale. L'assicirA @2 & dzy Ff GNR aSiéid2NB f QdziA
FINB I RAFTFSNByYyI IS O2yiGlyR2 &adz dzy QF YLALF 3L YYL
modo piu accurato. Le aziende possono ridurre le frodi, migliorare i prezziresdiselling serza

O2y il NB OKS f QF LILX A OF 1 A 2 ydata miding sl SuDp kolifkiSdi dath | y I §
ordinatamente raccolti in umdlata lakepuo facilitare anche nella creazione di nuovi prodotti, ma di

questo ne parleremo piu approfonditamente nel paragrafocassivo.

222.[ QL yIfAdaA RSA RFEGA GNFXYAGS FE3I2NARAGYA

L'analisi dei dati € un processo di ispezione, pulizia, trasformazione e modellazione di dati con
fQ20AS0GAP2 RA SOARSYTAINB AYyTF2NNITA2YA NARf SOy
strategiche aziendali. L'analisi dei dati ha moltipeqzci e sfaccettature, il che comprende
fQFLILX AOFT A2yS RA S OdaaOniinthg sRfdcdligzhlhdlal moklelidziond &l  f 21
scoperta di conoscenza per scopi predittivi piuttosto che descrittiiutaness intelligendéentifica

l'analisi di dati che si basata sull'aggregazione, focalizzandosi sulle informazioni aziendali; nelle
applicazioni statistiche, l'analisi dei dati & ripartita in statistica descrittiva, analisi dei dati esplorativa

(ADE) e analisi dei dati confermativa (ADC). L'¥il@Bncentra sullo scoprire nuove caratteristiche

presenti nei dati, mentre I'ADC nel confermare o falsificare le ipotesi esistenti.

DfEA FEI2NARGYA &0GFYyRIFINR RA FyFrfAaAx RA RFGA &A 0 2
associa gemralmente un modello distributivo sul quale vengono realizzate le deduzioni
YFEGSYFGAOKS® t SNI NARFRIFGOGFINB A NRadzZ GFdA RSt Y2RE
ideare una serie di coefficienti di affidabilita, che rimangono di deteamione aleatoria. Benché

j dzSaGS FyrfAaAr LkRaaly2 SaasSNB Yz2td2 NIFFAYyFGS:
O2YLX SGIFYSYy(dS tQFFFARIOATAGLEYT 2 FTRRANRGOdzZNT Af &

lGhdzZl £ YSY(dSs y2y Saradz2y2 LINB OSR & hiorinaziani pebiai G dzNJ
deduzione di trend e correlazioni nascoste; tuttavia, i pochi esempi a disposizione ne dimostrano

f QSY2NXYS LRGSYTAFES LK AOFKGAG2 ySA aSGdad2NR RSt
marketing avanzato.
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Alcune inprese particolarmente innovative stanno investendo nello sviluppo di una serie di nuovi
algoritmi capaci di determinare le leggi di autocorrelazione delle informazioni in maniera deduttiva,
aSylt aa233S0GFNB  QF yI £ A &aintdrpretdmbo 1 df&@azion2la RA a G N
dove si trovano: nei dati.

Questo approccio innovativo permette, ad esempio, la creazione di algoritmi capaci di valutare e
gestire il rischio estrapolando dalla realta i modelli matematici necessari, e ha peraltro gertoes

sviluppo diconceptdi robotrader per la negoziazione sul mercato Foréoxrdign exchange market)
okFaldA adzZ ft QAYVGSNIINSGEHFT A2y S ljdzr yGAadGAaAOr RSEfTl Y
correlazione nel settore della GDO, individuandtempi e le modalita di promozione di ciascun

A~ oA s o4

LINPR2GG2 ANITAS FEfQdziaAft ATl 2 RSA LINBRSGGA Y2RSfE ¢
2.2.2.1 Data mining

Venendo piu nel dettaglio allo studio delle specifiche tecniche di analisi dei dati, per definizione il

data mining € il processo di scoperta di relaziomiattern ed informazioni precedentemente
402y2a0AdziS S LRAGSYTAlItYSY(dS dziAf AZX patdriindiday G S Ny 2
una struttura, un modello, @ generalguna rappresentazione sintet dei dati.

interpretazione
COnascenza

Figura66. Knowledge Discovery in Database (KDD)
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Dunque ildata mining si sostanzia in un processo analitico finalizzato a selezionare, esplorare,
modellare grosse quantitaiddati nella ricerca di relazioni e informazioni non note a priori,
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informazioni concretamente tramutabili in azioni commerciali, allo scopo di ottenere un vantaggio
economico.

Il risultato della conoscenzé& una soluzione direttamente integrabile nei processi decisionali

aziendali, derivante da una convergenza tra analisi quantitative e conoscenza del business attraverso
dzy | LILINR OOA 2 Ydzf GARAAOALX AYINB 06aAradSyir ol al
apprendimento, KDD, informatica, statistica, database, visualizzazione).

L @FydlF33air RS fdataminidigisahad inditeplitiy BattaiRedtb di dati di carattere
quantitativo, qualitativo, testuale, immagini e suoni; hon necessita di analisiregtiche da parte del
ricercatore, né ipotesi sulla forma distributiva delle variabili; possibilita di elaborare un numero
elevato di osservazioni e di variabili; algoritmi ottimizzati per minimizzare il tempo di elaborazione;
semplicita di interpretazioa del risultato; visualizzazione dei risultati.

Il processo dedlata miningKDD si suddivide in una serie di fasi:

() definizione e comprensione del dominio applicatimdividuare le effettive problematiche di
business e gli obiettivi da realizzare;

(i)  creazone di un target data setselezione di un sottoinsieme di variabili e di dati o di un
campione dei dati;

(i)  data cleaning e pr@rocessingoperazioni per attenuare il rumore nei dati, o degli outlier,
selezione delle informazioni necessarie per generar@iello; decisioni sul trattamento dei
OF YLIA YIFIyOlIydA 2 AyO2YLX SGAZ -cRndpionatird) Sulla NI NRA
definizione della storicita edgf £ QF AIA2NY I YSy G2 RSA RIFIGAT 33
indicatori che hanno valori ricavabda dati gia esistenti;

(iv)  data reduction e projectiordefinizione della modalita di rappresentazione dei dati secondo
gli obiettivi posti, utilizzo di metodi per ridurre il numero delle variabili;

(v) scelta del ruolo dei sistemi di data mining per l'analisiizzo dei sistemi dilata miningper
classificazione, regressione, clusterizzazione, etc.;

(vi) scelta del o degli algoritmi di data miningelezione dei metodi per la ricerca plttern,
decidendo quali modelli o parametri possono essere piu appropriggigiazione dei metodi
di data miningscelti con l'intero processo di scoperta della conoscenza;

(vi)  data mining (cuore del processo KDDgerca di modelli di interesse per l'utente, con
raffinamenti successivi, presentati secondo definite modalita di repgntazione

60t aaAFAOITA2ySS to0SNRA RA RSOA&A2YSS NBINB:

(viii)  interpretazione dei modelli identificatinalisi e verifica dei risultati con possibile retroazione

FA Lidzy GA LINBOSRSYGA LISNJ dz (fidtiddai MBdelRtdv@iNg T A 2 v A
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(ix)  consolidamento della conoscenza acquisiitegrazione della conoscenza e valutazione delle
LISNF2NXYIFyOS RSt aradaSylrsz YSGGSyR2 I O2yFNRyYl
realtd dei fatti e poduzione della documearione agli utenti finali o a terze parti
interessate.

La novita offerta dagli strumenti diata mining non sta nel rinnegare il tipo tradizionale di
O2y2a08yits YI yStftQAydSaININE 6fFRR20S €1 Odz G d:
regole costruite sintetizzando estesi patrimoni informativi. Di conseguenzssduiltati ottenuti

attraverso gli strumenti dilata miningdevono essere presentati, comunicati e condivisi con le aree
aziendali che ne trarranno i maggiori benefici, privilegianaalefli organizzativi di tipo reticolare.

Le modalita attraverso cui conseguire i risultati prefissati sono riconducibili ai seguenti aspetti:

9 esplorazione mediante visualizzazione multidimensionsdal{ngmultimensionale, analisi di
regressione logista; stepwise analisi delle corrispondenze);

{ associazione e sequenze (usate netarket basket analysi$JSNJ Y A & dzN>} NB f QF F
prodotti); clustering(segmentazione della clientela in gruppi omogenei);

1 analisi fattoriale (per determinare il numero di fattori da estrarre e per componenti
principali);

1 modelli previsionali di classificazione (alberi di decisione) o reti neurali;
1 mappe di Kohonen (reti neurali non supervisionate); algoritmi genetici.

Latabella seguente riprta alcuni esempi applicativi.

Tabellas. Alcuni esempi applicativi

Esempio Tipologia di problema Tecnica adottabile

Quali sono i tre principali motivi Classificazione Reti Neurali

che hanno indotto il mio cliente Decision Tree

a passare allaoncorrenza?

Quali sono le fasce di clienti a Clustering Reti Neurali *kohonen.
cui posso offrire nuovi prodotti? Cluster Analysis

Quali sono le probabilita che un Sequencing Tecniche statistiche
cliente ha aperto un c/c Rule induction

acquistera anche prodotto x in
breve tempo?

Quali sono le probabilita che un Associazione Tecniche statistiche
cliente acquisti due prodotti Rule induction
completamente differenti?

Quale sara il prezzo del titolo Previsione Reti neurali

tra ungiorno/mese ecc? Tecniche statistiche

Fonte: Elaborazione di ITMedia Consul8nglativari
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Ciascuna delle tecniche sopracitate presenta dei vantaggi e dei limiti in ragione della loro
applicazione, come illustrato in tabella.

Takella 6. Vantaggi e limiti delle tecniche di data mining

Tecnica | Vantaggi Limiti

Visualizzazione |[ Qdzi Sy 4dS § Ay 3 Richiede un utente esperto in

grandi moli di dati, scoprire relazio| statistica e in grado di utilizzare altr
e di testarle. tecniche di Data Mining.

Reti Neutrali Elevata capacita elaborativa con dj Incapacita di spiegare i risultati

in cui si nascondono relazioni nq sebbene sia possibile utilizzare
lineari. Anche con dati incompleti | altri  sistemi  per interpretazioni
rumorosi. Converte dati qualitativi n quantitativi.

Algoritmi generici| Buona capacita previsionale usan{ Incapacita di spiegare i risultati
dati in cui si nascondono relaziol sebbene sia possibile utilizzare

non lineari. altri  sistemi  per interpretazioni
Converte dati qualitativi n quantitativi.
Logica fuzzy Puo classificare variabili e risulty Numero limitato di fornitori e
sulla base di vicinanza alla soluzion applicazioni disponibitul
mercato

Decision Tree e | Creano regole e modelli sulla base| Richiedono un tuning ottimale

Rule induction dati storici. Le regole e i modelli sor per evitare la produzione di

GNJ &aLJ NByGA £t Qelevati numeri di regole difficilment
intepretabili. interpretabili e

gestibili.

Fonte:Elaborazione di ITMediao@sultingsu dativari

E' importante osservare che non esiste una tecnica 'superiore' alle altre, ma ogni tecnica é riferita a
determinati obiettivi e tipdogie di dati da analizzare. Spesso i migliori risultati per trasformare i dati
in informazioni si ottengono attraverso la combinazione di diverse tecniche di analisi.

Per costruire i modelli sulla base dei dati si possono differenziare due tipologiprénapmento che
differenziano le tecniche dlata mining data miningsupervisionato, fondato su algoritmi predittivi;
data miningnon supervisionato, che viceversa sfrutta algoritmi di tipo descrittivo.

In particolare, ildata miningsupervisionato € urapprocciotop down applicabile quando € chiaro
tfQ20AS00AD2 RI LINBEGSRSNBEZ OKS 3ISYSNI LINBEDAAAZYAS
I £ OdzyS @I NRFOoAfA GFNBSGZ AYRADGARIZ G§GS Ay Fodzyl A2y ¢
e quello di apprendere in modo che la conoscenza acquisita sia applicabile anche in futuro, quindi il
modello migliore non & solo quello che presenta migliore efficacia ma quello meglio performante con

i dati futuri. Confrontare i risultati del modelloon il reale andamento della realta risulta un passo

necessario soprattutto per fare previsioni sui comportamenti futuri.

[ S FLraAx RSttt O2&80NHA A2yS S RStfQFLILXAOFTA2YS RA
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() La costruzione di un set di apprendimento (trainiiiginodello viene sperimentato usando
dati preOf a3 AFAOFGA RI dzy &a200G2AyaASYS RSt
riferimento), dove gli algoritmi trovanpattern di valore previsionale.

Q¢
w
[ameN

(i)  La costruzione di un set di valutazione (evaluatipe):verificare il rendimento del modello o
per paragonare i risultati di modelli diversi, viene usato un set distinto dagli altri due. Il set di
prova consente al modello di generalizzare meglio, evitando il sovra adattamento ai dati, e di
stimarne le pretazioni.

(i)  La costruzione di un set di testene rifinito il modello attraverso un altro sottoinsieme del
set di costruzione, per evitare che il modello memorizzi il set di training garantendo che sia
pit generale e che funzioni meglio con i dati scondisciu

(ivy [ QFLIIX AOFTA2yS RSt Y2 RS fsét 2hon Iprfeclasaiftaio eRron O £ O 2
appartenente al set di costruzione. Non si conoscono i risultati corretti per tali dati e quindi
verranno usati i calcoli previsionali per prendere decisioni su €li &a fase dscoringé
AYLRNIFYGS LISNI 200AYATT NS A Nhodrgeysiehdiuh RA  dzy
AYaASYS RA LINRPOSRdAz2NBE LISN) O2a0GNMzZANB dzy Y2RS
adzZf f QAYRAGARAzZE T A2y S R AriaiyleditNg&dd bina kafapifargét. NI dzy |
9Q dzy FLIINBOOAZ2 RA FylFftAaA AYOSYidNr G2 adzZt Ql
ad una campagna di marketing, in modo da classificarli per applicare azioni diversificate.

Il data miningnon supevisionato, viceversa, & un approctiottom upin cui si lascia che i dati stessi
AYRAOKAY2 dzy NRadzZ Gl G235 R2@S y2y SaAadsS dzyl @ NJ
di segmenti. Tale approccio vieneesgo applicato nella fase espltva per cogliere nelle strutture

decisionali un pattern interessane.

2.2.2.2Machine Learning

bStfQF YOAU?Z RS Y2RSftf 2 LINES @ A anachigel lbagnig (VA)A o2t f¢
Diversamente dai programmi software standard, strettamente codifiatitaverso regole severe al

fine di eseguire determinati compiti, non adattabili a nuove variabili o richieste a meno che un
programmatore non li aggiorni con nuove e specifiche regole; il ML utilizza un approccio induttivo

per formare una rappresentazione St Y2y R2 adzZ ftlF o6FaS RSA RIFIGA OK
2G0AYATTENS S YAIEAZ2NINB fF &adzr NI LILINBASYGET A2,
fdrf I32NAGY2 AGAYLINFré¢ RIFEA ydz2@A RIEGA Aya&erdAr S
per I'apprendimento automatico & rappresentato da una grande mole di dati, necessari per guidare
fQFftA2NRGY2d LYFFOGGAST Af afuaniita dizyas in deicNdIZvi&glii 2 OKS
quindi genera il codice che consente di riconoscereglj stessi modelli in nuovi dati.

Le applicazioni possono utilizzare questo codice cosi generato per effettuare migliori previsioni. In
altre parole, l'apprendimento automatico pud aiutare a creare applicazioni piu intelligenti. I
funzionamento del MLigasa sostanzialmente su regole statistiche e trova applicazione in diversi
ambiti, fungendo da soluzione ad una vasta gamma di problematiche, quali ad esempio la creazione
di un software in grado di determinare, con elevata precisione:
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(i) se una transazioneon carta di credito € da considerarsi fraudolenta;
(i)  la previsione circa le future entrate di un‘azienda,

(iif) il rischio sul possibile passaggio di un dato cliente ad altro operatore;
v) £ QSaldidz2 Y2YSyG2 Ay Odzhi dzy Y2 2naButehzioeB | T A2y S
(v)  consigli sui film per i clienti

(vi) effettuare qualsiasi altra analisi su una serie di dati storici disponibili.

Proprio in virtu del fatto che il ML aiuta a predire il futuro, spesso € incluso nella categoria pit ampia
di analisi predittia. Tutto cid che serve a tal fine sono i dati, software di apprendimento per
GAYLI N NB¢ RF ljdzSaidAr adsSaair RIFEGAZ S A GSOyAOA

La figurab7 mostra come funziona il processo di ML.

Figura67. Il processo di Machine Learning
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Fonte: Introducing azure machine learning

Come si evince dalla figu&v, il processo del Minizia con i dati, di conseguenza maggiore € il
numero di dati di cui si dispone, migliori saranno i risultati ottenibili.

Proprio in ragione del sempre crescente aumento dei dati a disposizioni delle imprese e in generale
del mercato, le tecniche di ML stanno diventando sempre piu popolari, compresaéegullearning

Tra i piu importanti progressi nelle tecniche di appinento automatico degli ultimi anni
segnaliamo:
(i) Deep learningQuesto ramo di ML utilizza le reti neurali profonde con piu livelli nascosti. Due

dei piu comuni tipi di reti neurali profonde sono quella convoluzionale e quella ricorsiva. Reti
neurali convdéuzionali sono spesso utilizzate per il riconoscimento di immagini, elaborando
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un insieme di elementi, ad esempio, per effettuare un collegamento tra un naso, un volto, e,

infine, un oggetto/animale vero e proprio. Questa capacita di riconoscere le immagin

dzy QAYLR NI FyGS FLILX AOFT A2yS LISNI 2 agdAaf dzLli
riconoscere istantaneamente il loro ambiente circostante. Al contrario, le reti neurali
NAO2NBAGS @Sy3d2y2 dziAt AT TGS | dzlifgiiRéntosofdh y a A SY ¢
importanti, come nel caso de&NA O2 y 23 0AYSy (G2 @201tS 2 ySttQS
naturale. lldeep learningé I'esempio piu chiaro della confluenza tra grandi moli di dati,

potenza di elaborazione, e algoritmi sempre piu sofisti¢atrealta, le reti neurali sono state

sviluppate decenni fa, ma di certo malisponevano delle enormi quantita di dati e della

potenza di elaborazione necessaria per raggiungere le loro piene capacita. Ora che gquesti
ostacoli sono stati superatidata scentist stanno rapidamente sviluppando importantissimi

progressi nelle tecniche deep learning

(i) Reinforcementlearning dzy 4l f GNI F2NXI RA a[ X LINBYRS f QA
per il raggiungimento di uno specifico obiettivo, tuttavia, norimiece il verso secondo cui
tali azioni devono essere intraprese. Gli algoritmi analizzano una vasta gamma di azioni
possibili, mentre gradualmente individuano quali sono quelle piu efficaci, incorporando in tal
modo un elemento di creativitd. Questafodrm RA a[ KI GNB @I (2 RAGSNERS
gioca a scacchi, al miglioramento nella gestione del traffico ai semafori stradali;

(i)  Ensemble learningQuesto insieme di tecniche utilizza diversi metodi di ML per ottenere
previsioni migliori rispetto a guke che un qualsiasi metodo potrebbe realizzare da solo.
[ QOAYaASYS RA YSG2RA Llz5 S&aaSNB LI NIAO2f | N¥YS
L2&AA0OATA ALRGSAaAT TFTLFHOAtAGlFYR2 CaeBkoiepedA Rdzl T A
SaSYLA 23 K lenseinbleJdathBditiliz2zandd @ piattaforma Tensorflow di Google
per analizzare una serie di dati secdemografici e comportamentali con I'obiettivo di
migliorare l'assistenza sanitaria preventiva.

Queste nuove tecniche sono rese possibili dai nuovinsgnti. Deep learning libraries piattaforme

come Tensorflow, Caffe e Theano consentono ai professionisti di integrare rapidamente e facilmente

gli algoritmi dideep learning £ £t QA Y i SNy 2 RSttt t2NR FylFfAaAd { LI
che fanisce applicazioni avanzate in tempo reale e analisi predittiva su ampio ventaglio di utilizzi.
Apache Hadoop ha reso fruibili efficienti sistemi di storage. Nuovi progralinkiL, APlgpplication

program interfacey come quello di Microsoft, consentitao agli utenti di implementare il ML in

nuove aree.

E interessante notare come le basi tecniche del ML hanno pit di 50 anni, ma fino a poco tempo fa
pochi soggetti, al di fuori del mondo accademico, erano a conoscenza delle sue capacita. Il ML
richiede gande potenza di calcolo ed é per questo motivo che originariamente, con riferimento alle
prime applicazioni, mancavano le infrastrutture necessarie a che questa tecnica fosse efficacemente
implementata.

Attualmente, diverse tendenze convergenti contribgisg 2 I £ f QF dz¥YSy 42 RA Ay (SN
connesse al ML:
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i) [QAYLX SYSyidlTA2yS RStfl OR® t£S33S RA az22NB K
una massiccia potenza di calcolo & ora ampiamente disponibile ad un costo minimo;

(i)  La disponibilita dalgoritmi nuovi e particolarmente innovativi garantisce risultati pit veloci;
(i)  Data scientisthanno accumulato un importante kne€2 ¢ lj dzt y G2 | € f QF LILIX A OF

Poiché il processo inizia con i dati, la scelta dei dati su cui lavorare € estremanitcee Tuttavia,
gualunque siano i dati scelti, non capita spesso che siano nelle giuste condizioni per essere utilizzati
direttamente.

Per guesto motivo il processo diachine learningorevede una fase diuliziadei dati destinata a
F2NXYIFNB RIFEGA AQLINBLI NI GAE LISNI 1 adz00Saairglk |yl f
fase dipulizaRSA RFGA & GdzidQl ft GNP OKS aSYLX A0S S 0O2YLR
di preelaborazionedeRl GA 3ANBT T ADd LYFLIIGGAZ tF ONBITA2YS RA
comporta il dispendio della maggior parte del tempo richiesto per un programmaaghine

learning

[ 2 a0SL) adz00Saaagdz2 I 1jdzStf 2 R ®fcdnternend MMdfidizbrey S RS
della strada piu corretta da seguire per il raggiungimento degli obiettivi prefissati. A tal fine, i dati
vengono gestiti da algoritmi che vi applicano analisi statistiche. L'obiettivo € quello di determinare

guale combinazioa di algoritmi di apprendimento automatico e pliepared datagenera i risultati

piu utili. Come accennato in precedenza, l'algoritmo di apprendimento automatico agisce su
prepared dataO2y f U20ASG0IA G2 RA ONBIFINB dzy Y2RStt2d 9
tipicamente, non fornisce una risposta secca (affermativa o negativa che sia) ad una domanda ben
LRadre 1'f O2yUNINAR2X NBadGAlGdzAi a0OS dzyl LINBPOIFOAfAGL

Decidere cosa fare di questa probabilita restituita dal modello & diosofit decisione aziendale e

non compete adata scientistdi turno. Nella maggior parte dei casi, il primo modello realizzato (il
cd.candidate modélnon & mai il migliore. tlata scientisinfatti tentera molte combinazioni diverse

di algoritmi di appendimento automatico eprepared data alla ricerca di quella che & in grado di
determinare il modello migliore. Ognuno di questi tentativi (vale a dire, ogni iterazione) puo essere
pensato come un esperimento. Una volta individuata la piu giusta combiveaei@uindi il modello
YFE3IA2NXSYidS SFFAOFIOSE ai LI aal R dzyQdzZ 4§ SNA2N
vdzSadQdz GAYF FF&AST & Af Lldzyd2 RA FNNAG2 RA {dz
procedura non avrebbe alcuna ragioneé ekistere. La distribuzione del modello consente alle
applicazioni di utilizzare I'algoritmo che ha implemento quel modello, individuando e memorizzando

gli schemi predittivi che ricorrono all'interno dei dati trasformati. Se la distribuzione risult@drop
complicata, coloro che hanno creato il modello potrebbero non essere in grado di implementare
velocemente nuovi modelli, cosa che & spesso richiesta nel nostro sistema sempre in rapida
evoluzione.

Molti aspetti del processo dimachine learningnon sono affatto semplici. Ad esempio, come
individuare quali dati grezzi usare; come elaborare i dati grezzi al fine di cpremared dataguale
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combinazioni trgprepared datae algoritmi di apprendimento automatico dovrebbe essere utilizzata
per creare il nndello migliore.

Domande di questo genere vengono generalmente tésdh specialisti di settore,data scientist
esperticon una vasta gamma di competenze nel campo degli algoritmi deagimento automatico
complessi. Tali professionisti sono ad epémin grado diindividuare qualitra glialgoritmipresenti,
sianocapacidi lavorare piu efficientemente in situazioni divergeancora si occupano ancluella
scrittura di codicessendo particolarmente competenti nel campo dello sviluppo di softwRnaprio

i data scientist,anche per le tecniche di ML cosi come precedentemente visto per quediatali
mining, distinguono tra tecniche di ML supervisionato e non supervision&®.prime, come visto,
richiedono necessariamente una conoscenza preverdivan dato risultato e forniscono potenti
strumenti per la previsione e la classificazione delle informazioni. Spesso, tuttavia, hon conosciamo
l'esito "finale" di un evento. Per esempio, in alcuni casi di frode, potremmo non sapere se una
transazione érfudolenta prima che sia trascorso un certo tempo, anche piuttosto lungo, dopo il
verificarsi dell'evento. In questo caso, piuttosto che tentare di prevedere quali transazioni sono da
considerarsi fraudolente, potremmo voler usare il ML per individuardlejaperazioni che risultano
guanto meno insolite, in modo da tenerne conto per eventuali ulteriori indagini. II ML non
supervisionato viene invece utilizzato nei casi in cui hon conosciamo preliminarmente un risultato
specifico, ma si intende estrarre @ttori informazioni utili dai dati a disposizione.

Le tecniche di ML supervisionato piu utilizzate sono:

(i) Generalized linear mode(§&LM)- una forma avanzata di regressione lineare che supporta
diverse distribuzioni di probabilita e funzioni di colleganentonsentendo all'analista di
modellare in modo piu efficace i dati. GLM & un ibrido di statistica classica e il piu avanzato
ML;

(i)  Decision Treesun metodo di apprendimento supervisionato che memorizza un insieme di
regole atte a dividere una popolazioime segmenti sempre piu piccoli e che risultano essere
omogenei rispetto alla variabile di destinazione;

(i)  Random forestg un classificatore d'insieme composto da molti alberi di decisione e che da
in uscita la classe che corrisponde all'uscita delle ctleggi alberi presi individualmente. Il
processo di classificazione si compone in generale di due sottoprocessi in sequenza: la
costruzione del modello a partire da dati gia classificati (training)e la classificazione vera e
propria, in cui il modello preglentemente creato viene utilizzato per associare a nuovi dati
dzy QSGAOKSGGFr RA Ofl aasSrT

(iv)  Gradient boosting machinéGBM) - un metodo che produce un modello di previsione
attraverso la formazione di una sequenza di alberi di decisione, dove gli alberi $uiccess
correggono gli errori di previsione di alberi precedents;

(v) Deep learning un approccio che si basa su diversi livelli di rappresentazione, corrispondenti
a gerarchie di caratteristiche di fattori o concetti, dove i concetti di alto livello sono definit
sulla base di quelli di basso livello.
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Le tecniche chiave per il ML non supervisionato sono invece:

() Clustering- una tecnica atta a raggruppare oggetti che risultano simili tra loro su molti
parametri in segmenti, o clusteralsegmentazione della clitata € un tradizionale esempio
di raggruppamento. Esistono diversi algoritmi di clustering differenti, il pit diffuso e it cd. k
means;

(i)  Anomaly detection il processo di identificazione degli eventi imprevisti o dei possibili
risultati. In campi come laicgirezza e la frode, non & possibile indagare in modo esaustivo
ogni transazione, € necessario segnalare sistematicamente le operazioni piu insolite. Si
segnale che la tecnica deep learningnominata in precedenza, pud anche essere utilizzato
per il rievamento di anomalie;

(i)  Dimension reduction- il processo di riduzione del numero di variabili considerate.
Considerando che le organizzazioni tendono a raccogliere sempre piu dati, il numero di
possibili informazioni disponibili per formulare previsioni espande rapidamente. E
sufficiente identificare quali dati garantiscono informazioni di valore per un determinato
LINPOEfSYFd [QFIYylIfA&EA RSEES O2YLRYSYGA LINAYyOA L
base e le riduce a indici che sono indipendéutio dall'altro.

Posto che i dati e la loro analisi possono alimentare la scoperta e l'innovazione e che gli algoritmi
sono in grado di supportare e migliorare il processbuthandecision makinge altrettanto vero che
il ML puo, a sua volta, aumental@potenza di ciascuno degli archetipi sopra descritti.

Questo fondamentalmente per una ragione di fondo: i programmi software convenzionali sono
AUNBOGGFYSY(dS O2RAFAOFGA RIffQSaaSNBE dzvky2 OKS 3f
di aui necessitano che vengano eseguiti. Al contrario, gli algoritmi di ML sono meccanismi di
autoapprendimento, traggono dai dati le informazioni rilevanti senza essere esplicitamente
programmati. Il concetto di apprendimento automatico consta nel dare gdit#mo un massiccio
YydzYSNE RA GSaLISNASyYyIT S¢ O6RFGA RA FEfSylFryYSyidz2u S d
lasciare che lo stesso algoritmo identifichi i modelli, le associazioni, e gli approfondimenti del caso,

dai dati a disposizione. 21 G F yT = 1jdzS§adGA arAadaSyYa az2y2 al RRSadN

I ML pud essere combinato con altri tipi di analisi per risolvere una grande fetta di problemi di
business:
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Figura68. Tipologie di analisi combinabili con il ML

Machine learning techniques Other analytics Use cases
{not exhaustive) (not exhaustive)
Clustering Regression .
(e.g., k-means) (e.g., logistic) Resource allocation
Dimensionality reduction Search algorithms Predictive analytics
Classification ) L .
(e.g., support vector machines) Sorting Predictive maintenance
Conventional neural networks Merging Hyper-personalization
Deep leaming networks Compression Dizcover new trendsfanomalies
Conmnvolutional neural network Graph algorithms
Linear and non-linear . R
Recurrent neural network optimization Price and product optimization
Deep belief networks Signal processing Convert unstructured data

Classification

Prediction

Generation

Fonte: McKinsey Global Institute analysis

Le capacita del ML sono le piu adatte per la risoluzione di tre grandi ordini di problemi, come
illustrato nello schema sottostante:

(i) Classificazione
(i)  Predizione/stima
(i)  Generazione.

Problemi di classificazione righdR | y2 f Q232 aSNBIFNBE I NBIFfdt OAND2:
oggetti in immagini e video, e il riconoscimento del testo e dell'audio. La classificazione riguarda
anche le associazioni che si trovano nei dati o le segmentazioni in cluster, gi#idigolarmente

utile per segmentare la clientela. Il ML pud anche essere usato per predire la probabilita di eventi e
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Classification

Prediction

zeneration

Classifyflabel vizual objects
Classifyflabel writing and text
Classifyflabel audio

Cluster, group other data

Discover associations

Predict probability of outcomes
Forecast

Value funclion estimation

Generate visual objects

Generate writing and text
Generate audio

Generate other data

ldentify objects, faces in images and video
|dentify letters, symbols, words in writing sample
Classify and label 2ongs from audio samples

Segment objects (e.g., customers, product features) into
categones, clustars

|dentify that people who watch certain TV shows also read certain
books

Predict the probability that a customer will choose another provider
Trained on histonical data, forecast demand for a product

Trained on thousands of games played, predict/estimate rewards
from acticns from future states for dynamic games

Trained on a set of artist's paintings, generate a new painting in the
same style

Trained on a historical text, fill in missing parts of a single page
Generate a new potential recording in the same style/genre

Trained on certain countries’ weather data, fill in missing data

pufi
(V)

dza I G 2

a2t gAoAt S

points for countries with low data quality

Fonte: McKinsey Global Institute analysis

2.2.2.3 Le applicazioni d&lachine learninge lo statistical learning

Lf a[ Ldzs GNRBOGIFNB FLILXAOFTA2YS Ay dzy QF YLIA I @I NR S
disparate, ad esempio: fuori dalle piste, i team a@dHl competono in una corsa alle innovazioni
tecnologicheper rendere le loro auto piu veti. Top team di F1 investono centinaia di milioni di

dollari ogni anno in sviluppo, puntando ad incrementare la tecnologia al fine di aumentare la velocita

della auto. Recentemente, sono tre i team di F1 che hanno investito in ML per contenere i desti del
f2NRP RAQGAAAZYA 2LISNIF GABS OKS 3ISYSNIfYSydasS |aazl
Basandosi su anni di diversi progetti sui dati, tra cui i registri CAD, dati sulle risorse umane,
comunicazioni dei dipendenti, si sono ricercati modelli elwessero influenzato I'efficienza di un
determinato progetto individuale. E stato scoperto, per esempio, che anche molti ingegneri o lunghe
interruzioni di lavoro generalmente aumentano le ore di lavoro su un determinato progetto dal 5 al
6%, mentre l'usaa parte del team del sistema di documentazione migliora la produttivita di oltre il
4%. Nel complesso, questa applicazione ha ridotto il budget dal 12 ab@B8%n risparmio di milioni

di dollari. Un'altra applicazione di ML, analisi predittiva, haoditrato di essere particolarmente
STTFAOIOS ySttQAYRAGARZ T A2yS RSttS FNRRAGD ! R
incidenti per le polizze di nuovi clienti hanno suggerito che le domande venivano depositate per
preesistenti dannill modello di ML é stato in grado di utilizzare i dati per identificare i diversi gruppi
di nuove polizze con il tasso di incidenti di sei volte superiore a quello della media. Questi gruppi
hanno costituito la base per definire una nuova strategia di swezhe ha portato ad un

dzy
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miglioramento della redditivita di oltre il 10%. Ancora, un importante banca inglese attraverso
algoritmi di ML ha identificato una serie di operazioni fraudolente con un tasso di errore pari a solo il

10%. In un altro esempio, unoto processore di pagamento ha applicato il ML sui suoi dati
NRA Jdzt NRFYGA dzy ydzYSNe Yz2fid2 SadaSaz2z RA GNIXyalila

coinvolto nel riciclaggio di denaro.

Nello schema seguente, € proposto uno studio di McKynseyi isono stati tracciati i primi 120 casi

w»

-

-

RUdza2 RSt al yStftQlFlYoAid2 RA MH RAGSNRBRA &SGi02NA
disponibili, mentre sull'asse x € stato indicato il potenziale impatto del ML sulle attivita interessate
sulla base dindagini condotte da oltre 600 esperti del settore. La dimensione della bolla riflette la

diversita delle fonti di dati disponibili.

Figura70. | settori di applicazione del ML
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Fonte: McKinsey Global Institute analysis
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Diversi saranno gli usi specifiteél settore che uniscono la ricchezza dei dati con un'opportunita, piu

grandi saranno le bolle nel quadrante in alto a destra del grafico. Queste rappresentano le aree dove

le organizzazioni dovrebbero dare priorita all'uso del ML e prepararsi ad urfarin@zione senza

precedenti. Alcuni dei casi d'uso in cui si registrano le piu alte opportunita includono la pubblicita
personalizzata; i veicoli autonomi; I'ottimizzazione dei prezauting, e la pianificazione sulla base

di dati in tempo reale sullanobilitad e la logistica; predire risultati personalizzati sulla salute; e
fQ20GAYATTFT A2yS RSEfS adGNFXdiS3aAS RA YSNODKFIYRAAAY

| casi d'uso nel quadrante in alto a destra si dividono in quattro categorie principali. In primceluogo
evidente che la personalizzazione dei prodotti e dei servizi per i clienti in settori quali prodotti
confezionati, finanza e assicurazioni, sanita e media, rappresentano un'opportunita che la maggior

parte delle aziende non ha ancora sfruttato appiefiol &S O2y Rl OF 6 S3I2NAI &
predittiva. Ci si riferisce ad esempi coméritging di chiamate al servizio clienti; la segmentazione
RSttt OtASyGaStl adZftlF o616aS RA Y2RSttA RA NRaAaOKA:
e di anomalie bancaria, ovvero di sicurezza informatica; la possibilita di diagnosticare malattie da
scansioni, biopsie, e altri dati. La terza categoria & rappresentata dall'ottimizzazione strategica, che
comprende usi come il merchandising e le procediirettimizzazione nella vendita al dettaglio, la
LINEANF YYIFETA2yS S f4dFaaSayriAzyS RA fF@2NF G2NR A
risorse attraverso aree geografiche e relazionali. La quarta ed ultima categoria € I'ottimizzazione delle
operazioni e della logistica in tempo reale, che include impianti e macchinari automatici atti a ridurre

gli errori e migliorare I'efficienza, ottimizzando la gestione della catena di fornitura.

Figura7ld [ QAYLI G2 RSt al OKAySustfiabl NYyAy3 ySA RAGSNERA
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{SYLINBE yStfQlYoAlz2z RStft2 aidSaaz 4&indaRoa@EMLaOYAY &
I £ £ QA y diverdiletori Rdidtriali, come mostrato nella mappa riportata in figua 7

Ai fini di una piu approfondita analisi e di una maggiore comprensione degli usi applicativi del ML, si
riportano di seguito una serie di esempi applicativi analizzati piu nel dettaglio:

1 Prevenzione delle fradCon pit di 150 milioni di portafogligitali attivi, 200 miliardi di dollari
in pagamenti annuali, PayPal & leader nel settore dei pagamenti online. Considerando queste
cifre, anche i bassi tassi di frode possono avere una certa consistenza. Soprattutto agli inizi,
l'azienda stava perdenddrca 10 milioni di dollari al mese per il numero di frodi effettuate.
Per affrontare il problema, PayPal ha costituito un top team di ricercatori, che hanno
utilizzato le tecniche di ML esistenti al fine di per costruire modelli in grado di identificare i
pagamenti fraudolenti in tempo reale;

1 Targeting digital displayUna societa tecnologicamente molto avanzata, Dstillery, utilizza il
ML per supportare aziende come Verizon e WilliZ@osoma ad indirizzare in tempo reale la
display advertisingulle piattabrme. Utilizzando i dati raccolti sulla cronologia di navigazione
di un individuo, pagine visitate, clic e acquisti, Dstillery elabora migliaia di previsioni al
secondo, gestisce centinaia di campagne alla volta, sovra performando in modo significativo
le operazioni di marketing svolte invece da un singolo individuo e registrando un impatto
particolarmente efficiente per ciascun dollaro speso;

1 Recommending contenPer i clienti di Comcast X1, servizio di TV interattiva, la societa offre
consigli personaleati in tempo reale sui contenuti, basandosi sulle scelte di visioni
precedenti effettuate da ciascun utente. Comcast utilizza tecniche di ML per sviluppare un
profilo per ciascun utente in relazione alle rispettive preferenze, raggruppando poi in cluster
gli utenti aventi preferenze comuni. Per ciascun cluster, la societa tiene traccia e visualizza i
contenuti piu popolari in tempo reale, in modo da consentire agli utenti di vedere quali
contenuti sono attualmente dei trend. Il risultato netto equivale @jlori raccomandazioni,
utilizzi piu elevate e clienti maggiormente soddisfatti;

9 Costruzione di auto migliorLe nuove vetture costruite da Jaguar Land Rover hanno 60
computer di bordo che producono 1,5 GB di dati ogni giorno in piu di 20.000 metrithe. G
ingegneri della societa utilizzano le tecniche di ML per estrarre i dati e capire come i clienti
effettivamente lavorano con il veicolo. Lavorando con i dati reatiesignerspossono
prevedere parziali fallimenti e potenziali problemi di sicurezzastu li aiuta a costruire
veicoli in modo appropriato rispetto alle condizioni attese;

1 Migliori prospettive di targetingl marketersutilizzano modelli di "propensione all'acquisto”
come strumenti per determinare le migliori prospettive di vendita, di keéing e i migliori
prodotti da offrire;

1 Ottimizzazione dei medi&dlIBC Universal archivia centinaia di terabyte di file multimediali per
la distribuzione di TV via cavodnbazionale. Una efficiente gestione di questa risorsdirm
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€ necessaria per gamdire la distribuzione ai clienti internazionali. L'azienda utilizza il ML per
prevedere la domanda futura di ciascun servizio televisivo basato su una combinazione di
parametri. Sulla base di queste previsioni, I'azienda archivia quei media per i gualigta

una bassa domanda. Le previsichif FSGildzZ §S O2y fQdziAft Al T2 RSt
efficaci di regole arbitrarie basate su singoli parametri, come I'eta del file. Di conseguenza,

NBC Universal riduce i costi complessivi di archiviazione putemamdo un alto livello di
soddisfazione del cliente;

1 Migliorare la fornitura dei servizi di assistenza sanitallissistema sanitario Carolinas (CHS)
utilizza il ML per costruire punteggi di rischio per i pazienti, utilizzaticdaé manager
y St f QteNedorolidacisioni sul dimettere o meno il paziente. Questo sistema permette
un migliore utilizzo di infermieri e case manager, privilegiando i pazienti in base al rischio e la
complessita del caso. Di conseguenza, CHS ha abbassato il suo tagsowding dei pazienti
dal 21% al 14%;

1 Lotta alla criminalitaGli algoritmi sono piu di recente utilizzati anche dalle forze di polizia. In
citta come Los Angeles, Atlanta e Philadelphia, algoritprietictive policing esaminano i
dati di precedenti criminper informare gli ufficiali su quali persone e luoghi risultano essere
maggiormente a rischio per i possibili crimini futuri. Il pit popolare & PredPol, un algoritmo
sviluppato dal Dipartimento di Polizia di Los Angeles in collaborazione con le uaileralt
che utilizza dati reali sul dove e quando i crimini sono avvenuti, per poi elaborare una mappa
"hotspot" in cui verranno identificati i luoghi in cui probabilmente si verifichera il prossimo
crimine. In altre parole, si tratta di un algoritmo setigsimo in grado di predire e localizzare
FGGA RStAGGdAd2zaAD ¢dziGF GAL T €1 FdzyT1 A2yS T+ yidac
F2yRI adz ONRGSNA RQAYONARYAYLFT A2yS Y2ftG2 f10A
non su una baseiuridica. Si arriva cosi a un determinismo sociale e razziale. | dati che
vengono analizzati nei complessi modelli matematici che portano alle predizioni non sono
infatti soltanto quelli che riguardano i luoghi, le date e le persone coinvolte nei diitti
passato. Vengono considerati anche dati in grado di determinare cluster di potenzialita
criminale, legati a fattori prettamente geografici. La questione della predizione del crimine &
certamente molto &t A OF G X S f QdziAf AT dpaattutdrperdnd qliestA G YA &
tipo di pratiche predittive implica una forma di determinismo, come se la criminalita venisse
annoverata fra le disuguaglianze sociali. Dimenticando qualsiasi fattore sociologico che
conduce a comportamenti criminali, va tuttavigigenziato che la tecnologia, se ben usata, &
un aiuto prezioso (in particolare se si considera che nelle citta dove € in uso questo genere di
algoritmo ha determinato una diminuzione della criminalita dal 10 al 30%, a seconda del tipo
di crimine) ma farneina scienza esatta (come per esempio assumere che il futuro assomiglia
al passato, cosicché i delitti di domani replicheranno quelli di ieri) & restrittivo.
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Figura70. Applicazioni pratiche del Machine learning
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I O2yOfdzaAa2yS RSt LI NIFANFF2T FyFEATTAFY2 dzy dzf GA
tra tecniche di auto apprendimento e analisi statistiche.

ML e Statistical karning (SL) rappresentano due facce ldebtessa medaglia. Mentre il ML €&

finalizzato alla costruzione di algoritmi che possono imparare dai dati; lo SL invece rappresenta quella

parte della statistica applicata che emerge come risposta al ML, enfatizzando i modelli statistici e la
valutazioneRSf f QAYOSNII ST TFd [ S FAyFfAlGt RStEfS RdzS | LI
andamenti, capire il presente, prevedere il futuro; viceversa, il fulcro delle rispettive attivita invece
OFYOALY LISNJ Af a[ € QFf 32NRX{KSL iSmodeli stafiste? e 1& dzii LJdz
jdzZl yGAFAOLIT A2y S RSttt QAYOSNISTIT I &2 atasOShgeheN f A & L
§ az2adlyTArtYSyiS tQlGGAGAGEL RA SaidtNITA2yS RA C
statistici, ML, mformatici, ingegneristici, fisici.

Esemplificando, proponiamo di seguito alcuni esempi per meglio comprendere la differenza tra i due

strumenti di analisi. Partendo dal modello di classificazione statistica, supponiamo la necessita di
dover compiere unachurn analysisy St f QI Y 0 A (ifio dRtelecotmynicadiGh&lIdssia una
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previsione sui clienti che verosimilmente in un certo tempo disdiranno il loro
O2YyiNI G2kl 002yl YSYy(d2 LISNI LI aarNB ftfl 02y O02NNBYy
YyStfQFGGNROGdZ A2y S aEharn/ndinfliuGEl AIOKISS G R Yy RENN FITAALZ2Y A v 2
RSEfQFIYyFfAAAZ O2y Q20 A SchuinR@2 RRN | MINEOGheBNES OK 3 1 A
rappresenta la cdariabile risposta o target. Le informazioni note sulle quali viene compiuta la
classificazione, possono essere rappresentate da variabili numeriche (n. connessioni alla rete, n.
chiamate, durata chiamate, eta del cliekte o variabili qualitative (genere del cliente, piano

tariffario, handt, ecc) e rappresentano le e@riabiliesph OF G A @S 2 @F NAF6Af A RA )
il target non e definito perfettamente dagli input, ma ci sara sicuramente una componente
casuale/aleatoria. Un modello statistico prevede una relazione di tipo:

Pr(target = churn | input) = f (input)

Conoscee f QSal GG LINRPOoIFIOAfTAGLE y2y YA O2yaSyiGdAaAN: RA

f QS { A éa@nbtiichurn)opertanto & ragionevole pensare che si etichettera un determinato

cliente come futurachurnse la sua Pr(target = churn) sara ad esempgaiore del 50%. Inoltre, va

detto che la f non € nota ma va stimata (*f) sulla base delle informazioni disponibili ovvero
AYLI NFyR2 Af YSOOIyAayz2 O2y OdzA RFITA AyLdzi T 1
rappresentazione del modello sempiiito ovvero della probabilitd dethurn sulla base della

variabile eta utente.

08 08

Proportion of churners
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age
[ QFf A2NRGY2 RA Ot AaAFAOLT A2y S FdzylT A2yl FGGNT @
RFffQStF0o2NFG2NBX Ay LI NILS STFSitdzbeaghe st gadle YI G A O
output (churn/not churn)A Yy 1 SY RS  a @A f dzLJLJ NB f QF yIFf A&dAd Ly &S
utilizzato lo storico per stimare ~f secondo alcuni criteri che minimizzano una qualche misura
RSt f QSNNRBNB RA LINB Opreiant@matBamerite, s apasica tf 2 nubdilztiid2cli sia S Y
conoscono unicamente gli input per ottenere una probabilitd che, infine, verra classificata come
chunmd S &dzLISNF Af pmr:s O2yRATA2YyS 1jdzSaidQdzZ iMA Y OK
questo punto, per ulteriore esemplificazione del procedimento, consideriamo un caso pratico, il
servizio Google AdWords.
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Figura71. Un caso pratico: il servizio Google AdWords
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LY LINIGAO2fINBI yStf Y2YSyiG2 Ay OdzA f QdziSyidS STFTFS
automaticamente a quella ricerca una seriekdyworde, per ogni cliente che ha delle offerte su

quella keyword, associa un indice (quality score) dul NRA f SGF yT I RSt f QAYy&aASNI Az
punto, Google calcola AdRank (max bid _ quality score = AdRank) e restituisce i risultati. Analizzando
questo esempio, il motar di rice© I LJ- NI Sazieheadutbngatica all2 riderca dellkeeyword,in
talaSyazsz €I 1ljdzSNE O2aiAdGdzAaaoS €t QAyLlzi S €S (Ses
keywordD2 2 3f S OSNOIFI RA LINBGSRSNB I LINRolFIoAfAGLE Oz2y
cio sta il problema di classificazione.

[ QF f 32INBIUNBY RAYSY G2 RALISYRS RIffQd2Y2 y2y &az2f2 L
LISNJ ljdzt yi2 NAX3Idzr NRI' t QARSYGATFTAOIT A2yS RSA RIGA
SGAOKSGGHS RIF LI NIS RStfQdzz Y2 deldmidello dixlysSifidazione.o A f VS
Tendenzialmente, la scelta della famiglia di modelli, dei parametri di settaggio e di tutti i dettagli

tecnici non sono note negli algoritmi di classifibne degli operatori digitali. Tali elementi
rappresentano una parterilevante della capacita di estrazione di valore dai dati da parte

RSt f QAAdLaNBrEodad diversi player presentano informazioni pi 0 meno dettagliate sulle
modalita di raccolta e utilizzo dei dati forniti dagli uter@ioogle forniscead esempionSt f QF 002 dzy i
personale di ogni utenteina policy ditrasparenz& sui dati di inputche esplicita quali tipologie di

dati personali utilizza ai fini delf@ofilazione di ciascun utente.

1 tuoi dati

I tuoi dati

Vogliamo che tu
sappia quali sono
I dati che
raccogliamo e
utilizziamo.

Quando utilizzi i servizi Google, ci affidi i tuoi dati. E
nostro dovere essere chiari sui dati che raccogliamo e I

su come li impieghiamo per offrirti servizi sempre piu

efficienti. ﬁ

e B
Di seguito sono indicate le tre principali tipologie di dati _

che raccogliamo:

In conclusione € da ritenere che i dati e le informazioni rappresenina ricchezza da valorizzare

per creare lavoro, imprese e innovazione. La capacita di gestire da questi patrimoni informativi e di
estrarre da essi informazioni attraverso ghalyticsacquistera sempre piu valore. Ne trarranno
beneficio le imprese, Hanarketing, nei rapporti con i clienti, i fornitori e i consumatori, cosi come le
Pubbliche Amministrazioni che avranno input preziosi per tutto quanto riguarda la pianificazione
OUSNNAG2NA2T Y20AfAGLY SOOd0 S tatni fefimpe&inyY Sy i 2

% https://privacy.google.com/youdata.html
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particolare, alla luce di quanto fin qui descritto, emerge con evidenzia che il valore dei dati non é
racchiuso nel dato stesso, ma & frutto di un articolafiNE OSa a2 RA ONBLIIT A2y S RA ¢
al dato rappresenta soltantuna delle componenti.

Tale processo parte da un piano d'azione sviluppato dall'impresa e finalizzato al raggiungimento di un
obiettivo di business ben definito, la cui realizzazione passa attraverso una particolare tecnica di
elaborazione e analisi dpscifiche tipologie di dati, di cui I'azienda dispone o che potrebbe disporre,
strettamente correlata al risultato da conseguire. Ad oggi i dati eamggilyticshanno ancor piu
potenziale nella creazione di valore di quanto ne avessero per le prime impies&re. Le
organizzazioni che sono in grado di sfruttare queste capacita in modo efficace saranno in grado di
creare un valore significativo e di differenziarsi, mentre le altre si troveranno sempre pil in una
condizione di svantaggio, incapaci di congpe e progredire.

2.22.4Reccomender System

Un esempio significativo di applicazione delle tecnologie e degli algoritmi di analisi big data per

f QSaGNITA2yS RA @I f2NB LISNJ Af o6dzaAySaa § NI LILINE.
con il tamine Reccomendation Engine. Si tratta di una classe di sistemi di filtraggio delle informazioni

che mira a prevedere il livello di preferenza che un utente darebbe a un dato oggetto o elemento.
Diventati sempre piu popolari in tempi receimi contesti dimarketing personalizzato e contestuale

tali sistemi abbracciano una vasta area di settori e attivita economiche: musica, news, libri, film,
servizi finanziari, assicurazioni, ristoranti, persone, etc.

Utilizzati dalle grandi piattaforme web OTT periné@y G F NB € QSy 3 3SYSyid S Af
dagli utenti, aumentare le vendite e minimizzare il churn rate, questi sistemi costituiscono una valida
alternativa agli algoritmi di ricerca dato che aiutano gli utenti a scoprire oggetti o contenuti che
difficilmente potrebbero trovare da soli.

L f LINARYOALI S NARAOKA2Z RA OdzA GSYySN) O2yiG2 yStift
possibilita di disturbare un utente in una specifica situazione (ad esempio non €& consigliabile
presentare una reccoandation durante una riunione aziendale, di prima mattina, etc.) in modo tale

da influire negativamente sulla web reputation aziendale.

La logica elaborativa alla base della produzione delle reccomendation si basa essenzialemente su due
approcci di analise filtraggio dei dati: collaborative filtlng e contentbased filtering.l sistemi
contentbased sono piu semplici da realizzare ma producono reccomendation meno interessanti
YSYGUNB A aradadSYA ol aldA &adz f QF LILidGRrS ashltat moldt £ | 6 2 N
accurati al prezzo di un livello elevato di complessita sia in termini di algoritmi che di volume di dati
richiesti.

Inoltre, nei casi piu avanzati questi approcci sono utilizzati in mondo congiunto dando luogo ai c.d.
Hybrid Recommader System.
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Collaborative filtering

Tale approccio & spesso riferitnodetbasedin quanto basato sulla definizione di unodello
RSAONARGGUAQ®2 RSttt QdziSyidS adzZtlF o6FaS RSt adz2 O2YL
selezionati, rating dato a questi oggetti, etc.). A tal fine € necessario raccogliere ed analizzare una
grande quantita di dati sulle attivita e le prefererReSt f Qdzi Sy i S [ S NBOO2YSyYyRI
iSySyR2 0O2yiG2 RSt Y2RStft2 S RStftS LINBFTSNByI S

[ QL dadzyT A2yS RA FT2yR2 & OKS 3ftA dziSydAar OKS KlIyy
passato continuerann@ mostrarlo in futuro, preferendo quindi oggetti simili a quelli preferiti in

passato.

La definizione del modello utente sulla base del suo comportamento si avvale della raccolta di dati
raccolti in modo implicito ed esplicito.

Esempi di raccolta dati iInmodo esplicito sono:

T OKASRSNB IftQdziSydiS RA @I ftdzil NB dzy 23386302 4&c
f OKASRSNB [ffQdziSyiS RA STFFSGihdza NB dzylI NAOSNDI
f OKASRSNB [ffQdziSyiS RA OtlaaArfTAaAOlINB dzy St SyoO:
f LINBaSyialrNB ffQdziSydS RdzS 233SGGA I OKASRSNAC

T OKASRSNEBE I ffQdziSydS RA ONBINB dzyl tAadl RA 2:

La modalita di raccolta dati in maniera implicita appare piu interessante e si basa sulle seguenti
operazioni:

T 234ASNBINB S YSY2NATTIFNBE 3ItA 233SGGA OKS f Qdzi ¢
9 YSY2NRTTFNB 3JIfA 233SG0GA O2YLINI GA 2yfAyS RIff(
T FYFEATTENB Af ydzYSNR RA @2t 0SS OKS fQdziSyasS @
T FYyFEATTIENB tQFEGGADBAGLE sBoprime B gréfeSefizeS adzh a2 OA | f

Uno degli esempi piu noti di collaborative filtering reccomender system € sicuramente dato dagli
FfI32NRGYA dzGAEATTFGA RE D YET 2y o6l aliA LINBPBLINRZ2 &
prodotto molto probabilmente compidt  dzy | f 02 LINBPR2{dG2 3IAL &0Sft G2
piattaforme Social quali Facebook e Linkedin applicano algoritmi basati su tale approccio per
analizzare la rete di collegamenti di un dato utente al fine di suggerirgli nuovi amici, gruppnetc. U

Ff NP S&aSYLIA2 § NILLNBaSydalidz2 RI [ FAGPFY OKS (
analizzando regolarmente la musica che un utente ascolta per poi compararla con quella ascoltata da

utenti dal comportamento simile. Vengono cosi suggerite cahzory' A | 802t Gl 4GS RFff Q
tra quelle piu ascoltate da utenti con interessi simili.
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lprind LI £ A St SYSydA RA FddGSyTA2yS LISNIEF YIaaiyl $§

1 cold start: questi sistemi richiedono come prerequisito una grande mjita di dati
ddzf £ QdzGSYydS +f FAYS RA F2NYANBE NBOO2YSYRI GA2)

1 scalabilita: i sistemi suddetti operano frequentemente in situazioni caratterizzati dalla
presenza di diversi milioni di prodotti e utenti per cui & necessario un elevato livello di
potenza di calcolo e di risorse computazioar calcolare le reccomendation;

1 sparsita:dato la vastita di oggetti vendusu una tipica piattaforma di-eommerce, € molto
probabile che il rating dato dagli utenti sia relativo ad un insieme limitato di ¢igget
polarizzando in qualche modo le reccomendation.

Un modo semplice per descrivere tale approccio € dato dalle seguenti espressioni:
a! GSYyGA OKS KI yy2 &ndScelid anche debsii fradodfLINE R2 G 12 K I
G! GSYyaGA araYAtA | G Prodktticyy2 aoOStid2z2 | yOKS
Contentbased filtering

vdzSadl GSOyAOlF aA olal adzZ t QdziAt AT T 2 RA dzyll RSa
FGONROGdzGA f FAYS RA adz233aSNANB 233SGdGA O2y OF NI
Per ciasan oggetto viene creato un profilo dato da un insieme di attributi e funzionalita. Sulla base

RSt O2YLRNIIYSyid2 LIaaldz2z RStfQdzwiSyiS GASyS | aa
Ffft QAYGSNYy2 RSt aradaSyl @A Pygso ddatdbuti. |Qésirileiiond A OF ( 2
f QAYLRNIF YT | RA 23yA |OGGNROdzG2 2 OFNIYGOSNRAGAO!
diverse tecniche a partire da una semplice media pesata delle preferenze degli utepprada piu

sofidicati basati sul machine learning come reti neurali, cluster analysis, decision tree finalizzati a
determinare la probabilita di preferenza di un oggetto per un dato utente. | feedback assegnati
RANBGOFI YSYGS RIEIffQdziSyi(Ss: a6 A0BYFF0IzaRTA (0 BINNMNA ¥
LJSa2 YIF3IIA2NBE 2 YAY2NB Ittt QAYLRNIFYTF RA OSNIA |

Un tipico esempio di conterltased reccomender system €& rappresentato da Pandora Radio.
Utilizzando gli attributi descrittivi di una canzone o artista (tratti dagiectO0 attributi definiti dal
LINEISGG2 GadzaAO DSy2YSeé¢0x Af araidsSyYl @GASyS FfAY
RFEffQdziSyiGsS LISNI RSGSNXYAYINB S OFyl2yA RFE (NI &Y
avvalendosi del feedback da®l f £ Qdzi Sy i S LINARGAf SIALYR2 S OFyl 2
atSaaAr FddAodziaA RA ljdzSttA 233SGG2 RA afA1S¢€ RI L

Una delle principali problematiche di questo approccio risiede nella capacita del sistema di applicare
inY2R2 O2NNBiGiG2 SR STFAOIOS S LINBFSNByI S RSttt Qd
oggetti o contenuti. Quando il sistema é limitato a formulare reccomendation sullo stesso tipo di
233S0GA 2 O2yGSydziaA RA ljodeRoniplessivd Hdl sistniahéfirfetidrelali A R |
caso in cui e possibile suggerire altri tipi di contenuto o oggetto. Ad esempio, fornire reccomendation

in termini di articoli di news sulla base dei dati raccolti navigando su siti di news é sicuramente utile
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masi otterrebbe un valore maggiore se il sistema offrisse reccomendation in termini di altre tipologie
di contenuto come musica, video, discussioni, etc.

S5AOSNAEFYSYGS RIEffQFLLNROOAZ2 O2ftl 02N GABS FALGS
grande quantitd di dati. Tuttavia tale approccio risulta abbastanza limitato nel perimetro di
applicazione in quanto capace di fornire solo reccomendation simili al seme iniziale di attributi,
caratteristiche e funzionalita.

La seguente espressione sintetizkca/ Y2 R2 &aSYLX AOS €t f23A0F RA 0ol
LINPR20GG2Y LI2GNBOOSNR LIALFOSNIA | yOKS 1jdzSadGA Ft 4GNA

La tabella seguente offre un quadro sinottico dei due metodi descritti.

Tabella7. Modelli di filtering

Approccio Patrimonio informativo Perimetro di Accuratezza Livdlo di
richiesto (volume e applicazione reccomendation complessita
varieta di dati)
Collaborative | Elevato (problema col{ Ampio Alta Alto
filtering start e sparsita)
Contentbased | Ridotto Ridotto Bassa Basso
filtering

Fonte: ITMedia consulting
Hybrid reccomender system

| sistemi ibridi combinano i due approcci suddetti per produrre risultati migliori in taluni Tals.
approccio puo essere implementato in diversi modi:

9 calcolando separatamente leeccomendation utilizzando i due metodi precedenti e poi
combinando i risultati;

T I 33Adzy3aSyR2 StSYSyiunl BSRf Qf fIONRDNRDOHOD2y D&Y & |
viceversa);

9 unificando i due metodi in un unico modello.

Diversi studi hannanostrato che le performance dei sistemi ibridi sono superiori in termini di

I OO0dzNY G STT 1 RSttS NBOO2YSYRIGA2Y NRALISGG2 | |jdzS¢
Inoltre, i sistemi ibridi consentono di mitigare alcune problematiche tipiatraecil cold start o la

sparsita.

[ LINAYOALI S ONRGAOAGL ySttQAYLE SYSYyGlFT A2yS R
complessita che richiede adeguate risorse in termini di investimenti per integrazione nelle attivita di
business e ricercasviluppo.

Sulla base delle suddette considerazioni, emerge un quadro in cui & ragionevole concludere che le
piene potenzialita di questi sistemi possano essere sfruttate da soggetti in possesso di:
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1 rilevante patrimonio informativo soprattutto in termindi volume di dati e in termini di
varieta;

1 cospicua e diversificata user base per contenere la problematica della sparsita;
9 adeguate "orse di calcolo;

9 adeguate risorse per sostenere gli investimenti necessari sia a livello tecnologico (data
center, connetivita, tecnologie cloud, etc.) che a livello integrazione, ricerca e sviluppo.

Case study: Netflix

Netflix rappresenta uno dei pit importanti casi di applicazioni di tali tecnologie e in particolare dei

sistemi ibridi datoche determina le reccomendaticgia comparando le abitudini di ricerca e visione

tra utenti simili (come da approccio collaborative filtering) sia suggerendo film con caratteristiche
AAYAETA | 1jdzStfS OKS fQdziSyiGS KI @I -badeil filtériag). LI2 a A (i A ¢

BN

Quale principale attore nello sviluppo e nella diffusione della Internet TV, Netflix si &€ adoperata
F2NISYSYyGS ySttQAyy20I1A2yS RSt LINE LINA2 NBOO2°
progressivamente tutta una serie di sofisticati algoritmi basati sunitdhe di statistical learning e
machine learning (in termini sia di approcci supervisionati come classificazione e regressione, sia di
approcci non supervisionati come clustering). Un grande impulso alla ricerca in questo ambito é stato
dato dalla competiione, denominataNetflix Prize indetta dalla societa nel 2006 mettendo in palio

un premio di 1.000.000 $ al team capace di produrre reccomendation piu accurate del 10% di quelle
prodotte dal proprio sistema su un data set di oltre 100 milioni di vofiiliai. || premio & stato
assegnato il 21 settembre 2009 al team BellKor's Pragmatic Chaos; inoltre, numerosi altri team hanno
sviluppato e proposto altri algoritmi che sono stati applicati successivamente in altri settori o
mercati. Era in programma una s#ga competizione che é stata annullata per via di un
accertamento legale da parte della Federal Trade Commission.

Come accennato precedentemente, il reccomender system di Netflix si basa sulla combinazione di
diversi algoritmi impiegati per rispondere agleatamente a diverse esigenze contribuendo alla
creazione della Netflix experience. Ricerche di mercato e sui consumatori hanno dimostrato che

f QdziSyiS YSRA2 RA bSGFEAE LISNRS AyiSNBaasS ySa O
per la scel che va dai 60 ai 90 secondi, solitamente avendo dovuto scegliere tra 10 o 20 film su uno

2 RdzS§ aOKSNXYA® Ly ljdzSadlt aArddziA2yS & | dzaLA Ol 6.
altrimenti il rischio che abbandoni il servizio cresce in modo sa&bn In questa situazione il
reccomender system deve produrre suggerimenti tali che sia altamente probabile, 0 meglio ancora
OSNIizz OKS tQdziSyidS UGUNROGA dzy O2yGSydziz RA Ay dSN
abilita la raccolta di una gnde quantita di dati che descrive esattamente cosa € visto da ogni utente

e come viene visto (su che dispositivo, a che ora del giorno, in quale giorno della settimana, con che
AYyiSyardtzr SGO®OT €S AYyF2NNITA2nekno d Badigt €uliilS NA 3 d.
O2yGSydzi2z § aidldz2 aosStiz2 S FyOKS 3IftA FEONR GAG2f
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Il reccomender system di Netflix capitalizza adeguatamente questo grande patrimonio di dati
A2LINY Ghdzid2 yStf O2sonbivia pe? yehte. R fréstimiée ddlSisfositi® LIS
dzi At ATTFG2E €QK2YSLI3IS & fF LINIS RA DbSOFfAE
NEOO2YSYyRIGAZ2Y RIFEYR2 fdzz32 | 2fGNB A RdzS GSNI A
una strutura a matrice in cui ogni istanza presentata & una reccomendation e ogni riga contiene
GARS2 RIf adGSYlLé¢ Fylf232® h3ayA NAIAL LINBaSydal dzy
questo trasparente e piu intuitivo per gli utenti. Disolitows®d OA NDIF nn NRAIKS yStfQ
75 video per ciascuna riga (questi numeri possono variare sulla base delle caratteristiche hardware

RSt RA&ALRAAGAG2 dziAfATT G2 O2y fQ20AS00GADG2 RA |
ciascum riga sono generalmente determinati da uno specifico algoritmo.

Figura72d [ § NAIKS RSt f QK2YSLI IS RA bSGTFEAE

- Max 75 video -
Max
40
righe Ogniriga e
determinata da
uno specifico
algoritmo
Fonte: ITMedia consulting
Gli algoritmi utlizzati da Netflix sono di seguito brevemente descritti.
Personalized Vide®anker (PVR)
vdzSadz2 FfI2NRGY2 & dziAfATTIFG2 LISNIES NRIKS NBf I
O02YS AYRAOIFG2 yStftlF aOKSNXI G RA aAyAaiaNr yStfl

f QAYUSNRB OF (I f 2 3 2insiene sélekith&t@ perogénerdyyber agdzBtente 2 isulgato

e dato da un elenco di video ordinati per un dato genere (e cid spiega perché una riga relativa ad uno
stesso genere pud mostrare risultati completamente differenti per diversi utenti). latsptbssono
SdaSNBE YAIEA2NIGA O2Y0AYylyR2 fQ2NRAYlFYSyi{i2 LIS
RSttt QdziSyidS 02y dzyt LIAOO2ft+ O2YLRYySyuasS tS3aralr I
NBEOO2YSYRIGAZ2Y RStfF NARIAF a4t 2Ldz I NEO D

Top-N video Ranke

vdz8aid2 fI2NRGY2 LINRERAOS €S NBOO2YSYRIGAZ2Y LISNJ f
O2yaiaisd ySt GNROINB dzy a8d tAYAGEG2 GNI £S5 Y
RSttt QAYGSNR OFGFt232 a0LAKSSYRANKAKSA &St 2 QHzi A RE
NI ljdzSttA OFftO2tFdA O2y fQlIfI2NARGY2 t+wd
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Figura73. Personalized Video Ranker (PVR)
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Trending Now

Questo algoritmo, che determina la riga dal corrispondente nome, punta a sfruttare la rilevanza
temporale di alcuni trend che a volte si hanno in intervalli limitati, da pochi minuti ad alcuni giorni,
coniugandola con la personalizzazione.eTalgoritmo classifica adeguatamente due tipologie di
trend: quelli che si ripetono periodicamente in base a tradizioni, festivita, etc (ad esempio come nel
caso di San Valentino); quelli relativi a situazioni o eventi momentanei o improvvisi di vari natu

Continue watching

Tale algoritmo € utilizzato per contemplare le nuove abitudini di consumo dei contenuti, sia in modo
ASNAIFES OKS Ay Y2R2 y2y SLIA&a2RA02 GNIYAGS 1 QA
visti di recente sibasasuBal A Y RA O2al f QdziSyidS AyuSyRI O2y A\
piu. La stima e effettuata tenendo conto di diversi parametri: il punto di abbandono (meta
LINEANF YYIFZ AYAT A2 FAYSOI Af RAALR GheicA @2 dzi At AT

Videoc video similarity

Quesbl f A2NARGY2 & dzZiAfATT I G2 LISNI RSOGSNYAYINB S NB
6. ,20&6d {A GNXGdGl RA dzy Ff3A2NRGY2 y2y LISNBR2YLFfAI
quellipresentinelcal t 232 ® {A KIFIyy2 O02aW ydzYSNE&AS NARIKS R
GARS2 a3aASYSttAéeg RI LINBaSydFrNB ItfQdziSyisS airx ol a
molteplici aspetti a partire dai video gia visti.

Page generation

Dateley dzYSNRPaAaaAyYS O2YoAylFTA2yYA RA NRIKS L2aaroAf.
Page GeneratiotOKS dziAf AT T £ Q2dziLddzi RA GdziGA £ 32NRGYA
tipo vi sono infatti migliaia di righe potenzialmente utitiza A £ A LISNJ f QK2 YS LI ISP v
matematico interamente personalizzato seleziona e ordina in modo ottimizzato le righe piu rilevanti

LISNJ f QdziSyGSo b2y olalyR2aA adz GSYLX TGS LINBTAA
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flessibile homepage sea una certa tipologia di riga (ad esempio BYW o Popular) per un dato utente,
homepage con meta righe dello stesso tipo per un altro utente, etc.

Evidence selection

Si tratta di altri algoritmi orientati a determinare che tipologia di informazioni far ¥8e y St f QI NB
G§SPHARSYOSé LRaAlT A2yl Gl yStftl LI NIS &adzZISNR2NB R?
algoritmi decidono se mostrare che il film ha vinto un oscar o che il film & simile ad uno visto di
NBOSY(dS RIff QdziSyidS do quale iMBagineyribrand( tral alcidhg dispoNibilid dzl NR |
per supportare al meglio ogni reccomendation.

Search algorithms

VVVVV

¢dziGA 3JEA FEIA2NAGYA adzRRSGGA O2aiGAiGdAaadzy2 Af NE
le ore di contenuto mostrato sullpiattaforma. Il restante 20% deriva dalle ricerche effettuate dagli

utenti. Per ottimizzare anche questo aspetto della user experience,lgzaho specifici algoritmi
olaldA adz ydzySNRaiA RFEGA GNIF | dzSt tche effietubite, she A | A
fatto trattano la ricerca come un caso particolare di reccomendation. Come indicato in figura, ad
SaSYLWA2 STFFSGldza yR2 dzyl NAOSNOI O2y I LI NRf I
O2y(Sy3z2y2 GFtS LI NB&E ¥gt FTARARIF BT OAzZZNBY SIWR | f
O2y G SydziA NBfFGABGA R dzy 02y O0Siid2 RS&dzYAO0AfT S RIf

Figura74. Search algorithms

Fonte: Netflix, The Nbix recommendesystem: Algorithms, business value, and innovation

Lo sviluppo e il miglioramento continuo del recommender system di Netflix hanno comportato e
continuano ad apportare interessanti benefici in terminivédlore di businessTale sistema é infatti

essenzid Yy StfQFFFNRY(GFINBE Ay Y2R2 SFFTAOFOS Af OO®PROD
inizia una sessione e riesce a trovare qualcosa di interessante in pochi secondi risultando soddisfatto

S FLWI ILid2d [/ A5 LINBOGASYS STFAOROSSN @ &2 ydry YRSy«
tramite la possibilitd di fornire reccomendation mirate per ogni singolo utente, si ha la possibilita di
AFNHzG GF NB LASYFYSYyidS tQAYGSNR OFGFf232 RA 02y (Sy
sicuramente sarebdro un insuccessadgt t I ¢+ O NBIF ROFad I OF daelda RA dzy ¢
GNF AYyFNB FFRS3dzZ A NAOFGA Llzooft AOAGINR OKS 3IAdzad
reccomender system permette quindi di distribuire il consumo di coatiesu un ventaglio molto
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